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Demain ne sera pas comme hier.
Il sera nouveau et il dépendra de nous.
st moins a découvrir qu’a inventer.
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L'UNAFORIS, acteur des évolutions
du champ de Uintervention sociale.
teurs de FOrmation

des A0 rention seciale LUNAFORIS regroupe des organismes de formation professionnelle et

tionale
ati
Union N an In

et de Recherch i . . . . .
e de recherche formant au travail social et a lintervention sociale qui, au
travers de leurs activités de formation professionnelle initiale et continue, participent au service public de
la formation professionnelle dans les régions, notamment au niveau de lenseignement supérieur et s'engagent

volontairement a partager et concourir a la realisation d'un projet politique commun au sein de TUNAFORIS.

Missions

@ Promouvoir et développer la formation professionnelle tout au long de la vie, la recherche et
la coopération internationale

@ Participer a l'élaboration et a la mise en oeuvre des politiques publiques

@ Soutenir la structuration de l'offre de formation et de recherche

@ Représenter, autant que de besoin, tant au niveau national que régional, les réseaux constitués,
de formation et de recherche

@ Favoriser les échanges afin de créer des coopérations avec d'une part, les acteurs de la formation
professionnelle publics et privés et, d'autre part, les acteurs de I'économie sociale et solidaire,
les branches professionnelles et les fonctions publiques.

http://www.unaforis.eu

La Fonda, association reconnue d'utilité publique,

. est un laboratoire d'idées au service du monde associatif.
fabrique . e ,
assocmjwe Par ses travaux, la Fonda fournit des eclairages et des outils pour

comprendre les phénomenes a l'ceuvre dans la societe, explorer

leurs effets sur l'action associative et nourrir les décisions strate-
giques des responsables associatifs et de leurs partenaires.

Depuis sa creation en 1981, la Fonda valorise la diversite et la vitalité du monde associatif : sa contribution
a la creéation de valeur, a la vitalité démocratique et au lien social est essentielle.

La Fonda a également pour mission daider les acteurs associatifs a conserver et a développer leur ca-
pacité d'agir.

La conviction de la Fonda est que les associations - et plus largement, les collectifs et communautés
d'action - peuvent occuper une place décisive dans la transition démocratique, écologique, économique
et numerique que nous vivons.

Missions

@ Eclairer les évolutions sociétales et inspirer

@ Aider les acteurs associatifs a se projeter grace aux outils de la prospective
@ Valoriser la vitalité associative

https://fonda.asso.fr/



INTRODUCTION

Stanley Jacquet
President du Conseil
d'orientation consultatif
UNAFORIS

La prospective est avant tout
une attitude et une éthique
de la réflexion collective. Elle
doit aider a déceler les trans-
formations en cours, pour ne
pas avoir a les subir. En amont
d’'une réflexion stratégique,
elle aide a faire évoluer au
mieux ses modeles d’action,
pour qu'ils demeurent perti-
nents et efficients tout en res-
pectant les grands principes
qui les fondent.

* Cf. annexe Il « fiches des auditions
d'experts » pp. 39-41 et annexe [V « en-

seignements issu3s du séminaire pros-
pective du g février 2018 » p. 46
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Avant méme de lancer le travail prospectif présenté dans ce
rapport, nous avions tous conscience des nouvelles exigences et
des questions, dont certaines inedites, qui apparaissaient dans la
periode de transition que traverse 'UNAFORIS et ses adhérents.
Nécessité non seulement de s'adapter aux mutations importantes
dans un environnement social en pleine évolution mais aussi, et
avec methode, de vivre avec l'anticipation en imaginant un futur
possible.

Par conséquent, nous sommes invités a renouveler nos facons
de penser. Les acteurs de la formation a l'intervention sociale
doivent opérer une rupture et sortir d'un modele encore trop
souvent borné par la gestion quotidienne des problemes..
Nous sommes invités a tenir compte des nouvelles attentes,
conséquences des transformations de l'environnement, pour
proposer une formation de haut-niveau, a destination de tous
les acteurs du champ social.

Devant lampleur de tels défis, nous avons choisi de mener une
réflexion prospective pilotée par le Conseil d'orientation de
L'UNAFORIS, en étroite collaboration avec un partenaire rompu
a l'exercice : LAFONDA, que nous remercions vivement pour son
engagement et son expérience mise au service de ce travail..
Je tiens a remercier les membres du Conseil d'orientation, élargi
pour l'occasion aux adhérents volontaires, qui s'est investi sans
relache, depuis des mois ; bien sur le Conseil d'administration
pour son soutien politique, mais aussi la déleguée générale de
'UNAFORIS, Diane Bossiere et son equipe déevouee.

Ensemble nous avons dessiné un tableau, certes encore a
compléter, mais riche et partagé, de ce qui se profile a l'hori-
zon temporel des dix prochaines années dans l'environne-
ment et le secteur des formations a lintervention sociale.

Nos échanges, confrontés a des experts de renommée’, ont éte
passionnants et éclairants. Nous espérons que ceux qui vont
découvrir les premiers résultats y trouveront matiére a enrichir
leur vision et a apporter, chacun dans sa mission et sa respon-
sabilité, plus encore au développement de ses projets.

Si nous devons rester vigilants aux tendances lourdes, nous
devons aussi rester constamment en prise avec l'action imme-
diate pour repondre aux besoins et aux attentes des étudiants,
des formateurs, des equipes, des directions, des gouvernances.

Il vous est livré a l'occasion de 'Assemblée Générale de
UUNAFORIS, le fruit de ses travaux qui dans le méme temps, a
fortifie le projet politique 2019-2021 qui est propose a cette oc-
casion par le Conseil d'administration.

Avec cette etude, c'est la premiere phase de travaux prospectifs
qui s'acheve. Mais, accompagnant le projet politique, une nou-
velle phase de travaux prospectifs s'ouvrira des la fin 2018, avec
linstallation du nouveau Conseil d'Administration.
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Une premiére étape de
démgrche prospe?:tive (lntroductionl 3 SOMMA'RE\

Construite dans une dynamique d'intelligence

collective, l'étude prospective a été conduite I - Tendances et enjeux
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yug Travail, activité et emploi | 5
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des méthodes, des moyens d'agir pour appor- au sein des EFTS

ter des réeponses a ces enjeux. Dans une der- Les EFTS en tant quorganisation

niere phase, il s'est agi de désigner les enjeux .

propres aux EFTS2, et les manieres pour eux kConclusmn | 34 Annexes | 35 ]
d'y repondre, en identifiant a quelles situations
et problématiques ils doivent préparer les intervenants sociaux de demain, et en indiquant de quelles
tendances ils doivent tenir compte, ainsi que de la maniére dont ils peuvent se saisir des leviers mobilisables.
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‘1 Cf. Annexe | « Analyse du questionnaire au réseau UNAFORIS » pp. 36-38 et annexe Ill « Principaux enseignements issus de latelier
prospective du 13 octobre 2017» pp. 42-45
*2 Etablissement de formation en travail social (EFTS). Par commodite, nous utiliserons EFTS dans la suite du document.
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| - TENDANCES ET ENJEUX

A - Définition
@La demographie est la « science dont l'objet est l'étude statistique des collectivités
humaines dans leurs structures fondamentales, sociales, intellectuelles, etc. » et
désigne, par extension, la « réalité humaine étudiée par cette science » (source TLFi). Si elle
se manifeste principalement par une approche quantitative et statistique, elle doit cependant
pouvoir également étre abordée - dans notre cas notamment - au prisme des realites humaines
qu'elle met en lumiere.

B - Tendances sociétales repérées

O

Vieillissement déemographique

Le vieillissement demographique est une transformation majeure de notre sociéte. Selon les pro-
jections de l'INSEE, « en 2050, un habitant sur trois serait age de 60 ans ou plus, contre un sur cinq
en 2005. La part des jeunes diminuerait, ainsi que celle des personnes d'age actif. En 2050, 69 ha-
bitants seraient ages de 60 ans ou plus pour 100 habitants de 20 a 59 ans, soit deux fois plus qu'en
2005. » (1)

Loin de ne poser que la question de la prise en charge du grand age et de la dépendance, il trans-
forme notre perception méme du cycle de vie : une transition apparait entre maturite et vieillesse,
celle de la séniorite active. Celle-ci represente non pas une charge mais au contraire une ressource
pour la société : bénévolat, transmission, capitalisation de l'expérience, action gratuite.

Le vieillissement demographique fait apparaitre ainsi deux categories : les retraites actifs et les per-
sonnes en situation de dependance. Il concerne par ailleurs des catégories de population de plus
en plus large, en s'étendant notamment aux personnes handicapées ou encore aux migrants.

Questions migratoires

Selon les données fournies par 'ONU, de 1990 a 2013 le nombre de migrants internationaux est
passeé de 154,2 a 231,5 millions, pour représenter environ 3 % de la population mondiale. Parmi eux,
7 % sont des migrants internationaux. Selon 'Agence des Nations unies pour les réfugies, 60 millions
de personnes ont du se déplacer en 2014 - pour une part importante a lintérieur des frontieres de
leur pays - 50 % de plus que dix ans auparavant (2).

En Europe, en 2014, 660 000 demandes d'asile ont été déposées, un nombre important, favorise
par les conflits au Moyen-Orient. Cette hausse représente un defi pour les pays européens, en ma-
tiere d'accueil et d'intégration, dans un contexte ou les replis nationalistes sont en hausse.

Avec le rechauffement climatique, ce phénomene de migration pourrait continuer d'étre en aug-
mentation constante.

Les pays d'accueil ont a faire face a des défis a court et moyen terme :

= Trouver des réponses coordonnées au niveau politique

=>Renforcer les programmes d'integration,

2 Permettre aux réfugiés d'acquérir des compétences

= Lutter contre la discrimination et les stéréotypes.

(1) INSEE, « Projection de population pour la France métropolitaine a Llhorizon 2050 »,
https:/www.insee fr/fr/statistiques/1280826
(2) Donneées presentées dans le rapport « Vigie 2016 » de Futuribles, Alain Parant et Julien Damon, « Migrations
internationales : un mal nécessaire », pp. 46-51
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Transformation et diversification des modéles familiaux

La famille reste une institution centrale de la société, mais dans des formes profondément renou-
velées par la precarité des unions conjugales, linstabilitée des parcours professionnels, la coexis-
tence dans une méme famille de quatre voire cinq geneérations. L'élargissement et la diversification
de la sphére familiale impliquent également des phénomenes de solitude (personnes agées,
femmes seules avec enfants..).

Dynamiques intergénéerationnelles

L'allongement de la durée de la vie entraine la coexistence dans la sociéte de quatre voire cing ge-
nérations, ouvrant un potentiel de relations nouvelles entre celles-ci. Des initiatives fondées sur la
transmission, autour de la lecture, l'acces a la culture, l'aide au developpement d'une activité eco-
nomique, se multiplient. Les dynamiques intergenérationnelles cherchent a batir des solutions
conjointes aux problématiques propres a chaque catégorie d'age. Le logement intergénérationnel
cherche ainsi a faciliter l'acces au logement pour les jeunes tout en luttant contre lisolement des
personnes agees.

C - Evolutions et enjeux pour Uintervention sociale

Adaptation du travail social

L'ensemble de ces evolutions concourent a faire emerger un enjeu central : la capacite du travail
social a s'adapter a des situations complexes et en perpétuelle evolution.

Avec les transformations démographiques, et notamment l'amplification des flux migratoires, les
centres de formation vont devoir prendre en compte une plus grande diversitée de publics, de cul-
tures, de langues et de nationalités. Les acteurs de lintervention sociale devront apporter des re-
ponses a des besoins nouveaux. Les travailleurs sociaux devront agir de facon coordonnée pour
trouver les reponses adaptees a ces populations. Dans ce contexte, les EFTS pourraient étre amenés
a former des jeunes issus de ces populations migrantes, pour faciliter les mises en lien.
L'hétérogeénéité des situations et des besoins sociaux constitue un défi, renforcant la nécessité de
partir d'une analyse des besoins en situation, pour batir des reponses adaptées aux personnes, et
garantes de la préservation de linterét general et de la cohésion sociale, en tenant compte de la
societe dans son ensemble.

Evolution du profil des travailleurs sociaux

Avec la diversification des publics, mais aussi avec les logiques d'individualisation, fondees sur des
dynamiques de parcours et de formation tout au long de la vie, les travailleurs sociaux devront re-
pondre a une tres grande diversite de situations et devront savoir s'adapter a des profils varies, ce
qui suppose que leur profil ne soit pas uniforme.

La question de savoir comment diversifier le profil des intervenants sociaux ainsi que des formateurs
devient ainsi essentielle. En outre, les contenus de formation devront permettre aux travailleurs so-
ciaux de s'adresser a tous les publics dans leur variété, sans étre dépendants des logiques de com-
munautarisme. En d'autres termes, il s'agira d'intégrer dans la pédagogie la question du
multiculturalisme.

Un nouveau réle a construire pour les travailleurs sociaux avec l'apparition de nouveaux
acteurs de la solidarité

Les acteurs de lintervention sociale devront également tenir compte de l'apparition de nouveaux
acteurs dans leur domaine, qui redéfinira leur role. Du cote des evolutions technologiques, et pour
faire face aux besoins croissants en matiere de lutte contre la dépendance notamment, on verra
apparaitre potentiellement de plus en plus machines « humanisées », a méme de réaliser certaines
operations relatives au prendre soin. Des humanoides pourront se substituer aux soignants, en fai-
sant preuve d'écoute et d'empathie. Ces évolutions technologiques interrogent le role de 'humain,
qui devra centrer son action sur le sens general et l'ethique des modeles qu'il propose en réponse
aux besoins sociaux.
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De nouveaux modes de vivre ensemble vont également faire leur apparition, fondées notamment
sur de nouvelles relations entre pairs, que ce soit au sein de la famille, avec les solidarités interge-
nerationnelles, ou au niveau de l'habitat, de l'eéducation ou du travail. Le vieillissement déemogra-
phique en sera un puissant vecteur avec la consolidation d'une catégorie d'age qui sera amené a
baisser son activité professionnelle tout en poursuivant d'autres activités et en augmentant sa part
de loisirs et/ou d’engagement. De nouvelles solidarités se créeront ainsi au sein des familles, avec
une menace de disparités selon les situations familiales et un rapport plus ou moins subi a son ac-
tivite professionnelle. Les aidants seront notamment amenés a prendre une place plus importante
dans la societe. Ces mutations constituent un enjeu pour le travail social, qui a un role a jouer pour
accompagner ces formes de solidariteé entre pairs, favoriser l'intergénérationnel, impliquer les per-
sonnes, les aider a développer leur pouvoir d'agir et leur permettre de participer a l'élaboration de
reponses a leurs problemes.

Batir des territoires intelligents

La réeponse a apporter a la polarisation entre les territoires n'est pas aisee. Elle souléve une alter-
native entre le fait de lutter contre cette tendance ou de l'accompagner, en développant une ex-
pertise spécifique propre a certains territoires pour leur permettre de proposer des approches
innovantes. Dans tous les cas, cela suppose de batir des « territoires intelligents », a méme de ga-
rantir laccés a des ressources pédagogiques et d'apprentissage.

e D - Leviers pour agir dans les formations a l'intervention sociale

Ouverture du travail
social vers son environne-
ment : vers l'economie et
les entreprises, vers la
science et les evolutions
technologiques, vers les
acteurs et partenaires des
territoires, pour coordonner

de nouvelles reponses.

Proposer une diversité
des intervenants dans les
EFTS, comme miroir de la
diversité des publics et des

situations.

Améliorer le partage des
informations, des pratiques
et des ressources sur les
territoires.

Prendre appui sur les
techniques de
l'information, et sur
les opportunités qu'elles
developpent en matiere

d'organisation,
d'apprentissage,
de déeveloppement

des solidarites et d'acces
aux droits.

Travailler le lien avec les
pouvoirs publics.

Construire des fonctions
de référent de parcours,
que l'on pourrait assimiler a
des généralistes, suivant
les individus tout au long
de leur parcours, et a
méme de les orienter vers
les interventions
spécialisées adaptées pour
chaque situation spécifique
a laquelle ils devront
faire face.
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DEMOGRAPHIE

° A prendre en compte dans les EFTS

-—————————— -]

Les transformations demographiques entrainent des modifications dans l'equilibre de la popula- ,
tion, avec une diversification des profils, des cultures, des habitudes et par consequent des diffi- :
cuLtes auxquelles un individu est susceptible d'étre confronté un individu. Cette diversité des '
reponses a apporter est principalement amenée par les phénomenes migratoires, mais egalement '
! par le vieillissement de la population, qui fait émerger de nouveaux besoins - mais aussi de nou—
' velles ressources. Elle est accentuee par le développement en paralléle des logiques de par—

: cours, qui incitent a aller vers une plus grande individualisation.

e ——————

! Dans ce contexte, les ETFS doivent étre vigilants a former les travailleurs sociaux a une grande
: variété de situation, mais doivent également veiller a refléter, tant parmi leurs éleves que parmi :
| les formateurs, la société dans son ensemble. Cette attention au particulier, a la spécificité de |
- chaque groupe social et de chaque individu ne doit cependant pas aller de pair avec le dévelop- ; .
' pement d'une approche communautariste. Les ETFS doivent préserver une vision de lintérét ge— '
1 néral et de ce qui fait société. Ils doivent ainsi former a des approches techniques, mais aussi a !
: une veéritable vision de sociéte. L'éthique et le sens doivent ainsi étre situés au coeur de leur ap-}

1
E proche.

L'apparition de nouveaux acteurs de la solidarité plaident également pour ce développement de !
l'éthique et du sens dans les enseignements. Avec le développement des solidarités entre pairs, | i
les ETFS doivent former des travailleurs sociaux soucieux de développer les capacités des indi- |
idus, et de les accompagner vers l'autonomie. Sur un autre versant, les développements tech- E
iques et scientifiques, incitent les ETFS a sensibiliser les travailleurs sociaux a ce qui fait la!
pecificite de 'humain et développer leur capacite a mettre en place des processus tenant
ompte d'une vision éthique. Au final, le futur de la formation portera probablement autant sur
l'apprentissage de regles, gestes et dispositifs - appelés a se renouveler toujours - que sur la ca-
pacité a orchestrer et agencer les processus d'aides et de soin, dans le respect d'une vision par-
tagee de 'humain et de la societe.

\
n
S
C

Au niveau des territoires, l'enjeu de l'equilibre entre le territoire regional et les territoires de la re-
gion » se pose : comment garantir une cohérence regionale dans l'offre de formation tout en te-
i nant compte des specificités locales et des besoins en termes de developpement locaux ?

1 Une politique de formation ne peut se développer que, si elle est couplée avec une politique
: d'orientation et de conseil, qui permette a chaque individu et sur chaque territoire de former des
E choix eclaires.

L'offre de formation doit se réguler dans une logique de concurrence sur le marché national et
regional mais doit étre aussi au service de l'économie générale de la region.

Sy
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2 - TRAVAIL, ACTIVITE ET EMPLOI

A - Définition
Le travail est une colonne vertébrale de nos sociétes, et 'emploi salarié constitue le

moyen privilegie d'intégration, qui dote les individus d'un capital social et d'une autono-
mie financiére. Des mutations profondes traversent le champ du travail, des activités et de l'em-
ploi, avec un éclatement temporel et spatial des carrieres, qui ne possédent plus la linéarite
qui etait la norme il y a quelques décennies. Les individus sont appelés a alterner periodes
d'activité et de non-activité, salariat et entrepreneuriat et a multiplier les professions.

0 B - Tendances sociétales repérées

Allongement des temps d’insertion dans l'emploi

Selon les données de 'OCDE, en France, en 2016, le taux de chémage de la population active jeune
s'éléve a 24,6 %. Le dispositif Générations du CEREQ apporte des précisions relatives aux temps
d'insertion des jeunes, selon leur degre de qualification. Lenquéte 2016, sur les jeunes sortis du
systéeme educatif en 2013, souligne un taux de chdmage a 20 % trois ans apres la fin des etudes,
chiffre qui monte a prés de 50 % pour les non-diplomés, contre 10 % pour les diplomés du supérieur.
Le diplédme reste donc une garantie dans l'acces a 'emploi, entrainant un allongement du temps
des éetudes. Selon les filieres et les categories, le temps d'insertion dans un emploi durable peut
prendre de quelques mois a plusieurs annéees apres la fin des études (3).

Reconnaissance économique d’activités non salariées et ne s'inscrivant pas dans la

sphére marchande (aidants, bénévolat, volontariat..)

L'activite professionnelle reste le vecteur de reconnaissance économique et d'insertion pour les in-
dividus, par l'octroi d'un revenu. Cependant, des espaces sont allouées a l'engagement dans le cadre
des activités professionnelles, via le mécénat de compétences notamment. Des dispositifs permet-
tent également pour les salariés de faire face a des situations spécifiques, avec par exemple lins-
tauration d'un conge de proche aidant.

Sur lautre versant, des activités d'engagement peuvent donner lieu a une reconnaissance spéci-
fique et étre valorisées dans le cadre d'une démarche d'insertion professionnelle : Passeport be-
nevole ; volontariat envisage par les jeunes comme un véritable temps d'orientation ; Compte
d'engagement citoyen qui permet de convertir des heures de bénévolat en formation..

Diversification des modéles d’'entrepreneuriat (auto-entrepreneuriat, entrepreneuriat social...)

On observe de la part de la jeunesse une évolution du rapport au travail, avec une demande crois-
sante de sens, qui se traduit notamment par l'essor de démarches entrepreneuriales porteuses d'uti-
lite sociale. Des jeunes creéent leur activité pour s'inscrire dans le champ d'une mission sociale,
élargissant ainsi le champ du travail social, du fait de sa prise en charge par des acteurs ayant des
cultures différentes.

(3) CEREQ, « Enquéte 2016 aupres de la génération 2013 », http:/www.cereq.fr/publications/Cereq-
Bref/Enquete-2016-aupres-de-la-Generation-2013-Pas-d-amelioration-de-l-insertion-professionnelle-
pour-les-non-diplomes
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Dans un récent rapport d'évaluation, lagence Phare, évoquant les exemples de Génération Cobaye
et Ticket for Change, souligne l'émergence d'un modele de « start-up associatives autour de plu-
sieurs caracteristiques : la recherche d'une croissance rapide, une forte iteration des actions et de
leurs objectifs, un recours important a la communication et la volonté d'engager les jeunes dans un
modele de communaute » (4).

Personnalisation des rapports de travail et des échanges commerciaux (économie a la

demande, uberisation, crowfunding...)

Le numerique a favorise l'essor de plateformes ou l'offre et la demande se rencontrent directement,
autour d'une mutualisation de biens ou de services, faisant émerger une économie collaborative
ou du partage. Des technologies telles que la blockchain promettent de pousser encore plus loin
cette dynamique en éliminant les intermediaires et permettre des régulations directement de pair-
a-pair. Cette individualisation des rapports économiques est porteuse d'ambivalence, tantét pro-
mettant une économie fondée sur le partage et l'usage, plus solidaire et ecologique, tantot
favorisant la croissance d'acteurs economiques puissants captant la richesse produite par ces
échanges.

C - Evolutions et enjeux pour lintervention sociale

Transformation des modéles économiques

Les modeles economiques des entreprises en général, ceux des structures de lintervention sociale
en particulier, ainsi que ceux des centres de formation au travail social, vont se transformer. Dans
les structures de 'économie sociale et le secteur lucratif, la diversification des modes d'entreprise
et les nouvelles formes de coopération, encouragees par les politiques publiques, vont faire appa-
raitre de nouveaux modes de financement, mais aussi une nouvelle culture d'organisation, avec de
nouvelles dimensions juridiques et commerciales a prendre en compte. Le modele associatif pourrait
évoluer en consequence, notamment vers des formes hybrides inspirées de l'entreprenariat social.

Transformation des modeéles d'organisation du travail

En parallele des modeéles économiques des structures, ce sont également les modes d'organisation
du travail qui seront bouleversés. Le numerique en sera un vecteur-clef, en particulier dans le sec-
teur des services, avec le développement de lintelligence artificielle. Il sera facteur de creéation et
de transformation des métiers.

En modifiant nos rapports au temps et a l'espace, le numeérique va entrainer la multiplication des
interventions a distance et encourager les regroupements entre travailleurs sous des formes et or-
ganisations nouvelles, entrainant l'apparition de nouveaux systemes juridiques, des regroupements
des structures, augmentant leur taille globale, avec souvent plusieurs sites dans l'espace.

Ces nouvelles organisations vont toucher toutes les personnes en activité, y compris donc celles
concernées par une intervention sociale et les acteurs de lintervention sociale eux-mémes. Des
nouvelles formes d'accompagnement devront étre proposees, notamment pour prévenir les rup-
tures que pourraient engendrer les transformations de nos modeles d'activite.

Ce qui touchera toutes les personnes en activité, dont les personnes concernées par une interven-
tion sociale, entrainant la nécessite d'une nouvelle forme d'accompagnement a leur proposer, mais
aussi, tous les acteurs de lintervention sociale, eux-mémes.

4) Agence Phare, « Evaluation de l'expérimentation APOJ. Développement des organisations de jeunes
dirigées par des jeunes »
https://groupementphare.files.wordpress.com/2015/03/phare-rf-evaluation-apoj.pdf ;

Emmanuel Rivat, « Start-up sociales et environnementales : le renouveau de 'engagement des jeunes ? »,

Usbek & Rica https://usbeketrica.com/article/les-start-up-sociales-et-environnementales-un-renouveau-de-
l-engagement-des-jeunes-1
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La nécessité d'une formation en continu

Ces transformations conduiront les individus a une plus grande mobilité dans leur parcours, ce qui
n'est pas sans conseéquence pour les organismes de formation, tant sur le plan organisationnel
qu'économique. La formation prendra une place préepondérante dans la construction des parcours
professionnels et il sera nécessaire d'accompagner les individus pour leur permettre de se former
chaque fois que cela sera nécessaire. Les roles de mediation et d'accompagnement des établisse-
ments de formation en seront renforces. De facon corollaire, la formation évoluera vers une plus
grande individualisation, avec la possibilité pour chacun de choisir son établissement directement,
en mettant l'accent sur l'efficacité de sa formation.

Les travailleurs sociaux et les salaries des organismes de formation seront confrontés de la méme
maniére, a cette nécessité d'une formation en continu pour leur propre parcours professionnel.

De nouvelles formes pour l'intervention sociale

Les nouveaux publics qui apparaitront au cours des prochaines années, en lien notamment avec
les évolutions demographiques, et du fait du vieillissement de la population et des flux migratoires,
seront aussi confrontés a ces évolutions de l'activité, du travail et des emplois. Ce phénomeéne par-
ticipe de la transformation des modeles économiques de lintervention sociale évoquée ci-dessus.
De nouveaux acteurs emergeront en réponse a ces nouveaux besoins. Le modéle de l'entrepre-
neuriat social prendra une place importante, mais les modéles de lintervention sociale se structu-
reront egalement sous d'autres formes. Les acteurs classiques seront appelés a se regrouper, pour
s'adapter et apporter les reponses les plus pertinentes. Sur un autre versant, des pans entiers des
nouveaux besoins pourront étre pris en charge par des bénévoles et des formes de solidarite entre
pairs, plutét que par des professionnels diplémés.

Quel sens pour le travail social ?

Cette évolution interrogera en profondeur le travail social, qui résulte d'un choix de societé : celui
de confier a des professionnels les dynamiques d'insertion des individus. Le travail social se verra
bousculé dans son fondement méme, ainsi que la répartition de ses missions entre les acteurs. La
place et la fonction de la formation sont également interrogées par cette diversification des acteurs
participant de lintervention sociale.

e D - Leviers pour agir dans les formations a l'intervention sociale

velopper l'accés a des Développer les espace

ressources pédagogiques || communautés profession- § personnels de suivi des par-
en ligne, pour permettre une [| nelles, reliées a des espaces |  cours et de capitalisation
formation en continu, aussi | de numérique mais structu- des expériences.
bien pour les étudiants et rées également autour de
stagiaires que pour les pro- || temps collectifs, pour favori- Favoriser les alliances et
fessionnels de la formation. J ser l'échange de pratiques et §  regroupements entre ac-
de savoirs, ainsi que l'elabo- teurs, pour mutualiser les
ration d'une vision partagee. ressources et les compé-
tences, ainsi que pour
permettre aux salaries de
progresser et de s'inscrire
dans une logique de
parcours.

Mettre en place des

Développer des incuba-
teurs d'entrepreneuriat
social et d'élaboration de
nouvelles formes de travail
social.

Favoriser le développe-
ment d'expérimentations
pour imaginer le travail social

Construire des commu- de demain.

nautés apprenantes
fondées sur des apports re-
ciproques, pour analyser et

ire évoluer les métiers.
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TRAVAIL, ACTIVITE ET EMPLOI

° A prendre en compte dans les EFTS

1
1 Avec l'accélération de la mutation des modéles, des métiers et des formes d'organisation, | « ap- |
| prendre a apprendre » va devenir une compétence clef. Les formations devront ainsi développer |
| les capacités de chacun a accéder a des ressources et informations pour se former en continu et

| faire évoluer ses pratiques. H
1

1 Outre le développement de la capacité a apprendre, les EFTS peuvent également jouer un réle |

| structurant en tant qu'acteur de la formation continue, en développant des ressources et formats |
1 de formations variés, pouvant répondre a des besoins divers, dans des temporalités diverses : du |
1 besoin de se renforcer sur un domaine ciblé au souhait de construire tout un nouveau panel de |
| compétences pour accéder a de nouvelles responsabilités, le panel des besoins en formation est |
1 varié. Il est possible d'y répondre par des formats courts : webinaire, formation d'une journée : in- |
| termédiaires : MOOC, formation sur plusieurs jours ; ou plus étalés dans le temps. Dans tous les |
| cas, le numeérique constitue une ressource a mobiliser. Des outils peuvent notamment étre mis a |
1 disposition de chacun, pour favoriser le suivi du développement des compétences.
1

1

1 En plus de ces ressources, les EFTS peuvent également contribuer au développement de com-
| munautés professionnelles apprenantes, reposant sur des temps d'échanges de pratiques et de
| savoirs.

1 Enfin, les EFTS peuvent egalement développer des fonctions expérimentales, pour explorer les
| métiers de demain, dans une logique de R&D et d'expérimentation.

1

1

1 Dans leur évolution, les métiers du social seront multiformes, composés d'agrégats de compé-
| tences qui se combinent et se compléteront tout au long de la vie. Ils correspondront a des formes
1 d'engagement diversifiés, qui se traduiront par des modes d'intervention divers.

1 Fondés sur une logique de sens, malgré les mutations qu'ils connaitront, les métiers de linter- |
1 vention sociale auront toujours un socle commun, basé sur un éthique vivante, d'étre tournés vers |
1 lautre, dans une relation avec lui, pour contribuer a son bien-étre, son émancipation, sa partici- |
| pation citoyenne et sa propre capacité a penser sa vie, a exercer et développer ses compétences |
1 et répondre ainsi a ses propres aspirations
1 Les modes d'apprentissage a proposer dans l'avenir devront étre au service de ces évolutions re- |
| pérées, par des maniéres d'acquérir des connaissances, de développer des savoir-étre et des |
1 compétences tout au long de la vie, qui permettront aux personnes de piloter leurs engagements |
1 et leurs investissements, tout au long de leur vie, en les reliant a une recherche de sens et une |
| préoccupation éthique.
1

1

1 Les EFTS auront toujours a sublimer et enchanter le travail social, lui donner coeur et corps, sens,
inspirer et nourrir la motivation des futurs intervenants, mobiliser leur enthousiasme et leur crea-
tivite, leur pouvoir d'agir et d'innover.

La recherche, la construction de la connaissance et des savoirs devraient permettre aux interve- |
1 nants du travail social de promouvoir l'investissement dans le social ainsi que les pratiques pro- }
| fessionnelles de demain auprés des instances politiques, d'anticiper et transcender les évolutions |
1 et les colts, de contribuer a la construction d'une société plus juste et plus equitable. ,
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3 - PROTECTION SOCIALE

A - Définition

%

La protection sociale constitue un filet de securité pour les personnes en situation de
fragilite. Elle repose sur des mécanismes assurantiels qui protegent face a des risques
et sur des minimas sociaux (revenus d'assistance). Elle ne se limite pas aux mécanismes finan-
ciers mais se complete par des dispositifs d'accompagnement vers l'insertion, dans une logique
d'individualisation croissante.
Plusieurs facteurs entrainent une crise de notre systéme de protection sociale : son désequili-
bre financier ; son organisation administrative trop complexe qui, associee a des logiques de
controle social (verification des modes de vie pour prétendre aux droits) entraine un important
taux de non-recours.
Elle doit donc repondre a un double défi : apporter des réponses aux nhouveaux risques ren-
contres par les individus ; étre en mesure d'apporter des réeponses a tous, en n'excluant per-
sonne de son champ.

y
\

B - Tendances sociétales repérées

O

Nouvelles formes de précarité et nouveaux besoins sociaux

Le chdmage de masse, marquée pour certains par une exclusion durable du marché de 'emploi, et
l'augmentation de 'emploi precaire non choisi (petits boulots, interim, autoentrepreneurs..) provo-
quent l'extension de la pauvrete, notamment chez les jeunes.

En 2015, avec un seuil fixé a 50 % du revenu médian, le taux de pauvreté en France est de 8 %, soit
cing millions. Avec un seulil fixé a 60 %, ce taux monte a 14,2 %, soit 8,9 millions de personnes, soit
un million de plus par rapport a 2005 (600 000 personnes en plus avec un taux a 50 %)(5).
Linvisibilité sociale est une forme particuliere de pauvreté. Elle touche notamment les jeunes ruraux,
les travailleurs non-salariés, les parents d'enfants en difficultes.

Crise du modéle de financement de la protection sociale

L'augmentation de l'espérance de vie, la diversification des formes d'activite, le développement de
maladies chroniques de masse, laugmentation du colt des prises en charge hospitalieres sont au-
tant de facteurs qui déseéquilibrent durablement le financement du systeme de protection sociale.
La crise que traverse le financement de la protection sociale vient de ce que, reposant principale-
ment sur les revenus d'activite, il est fortement impacte par le chomage et la précarisation des ac-
tivités économiques, qui en parallele font augmenter les besoins sociaux et de prises en charge(6).

Marchandisation et privatisation de la protection sociale

Une serie de reformes parametriques (deremboursement, baisse des prestations, allongement des
durees de cotisation..) ont conduit a limiter le périmeétre d'action de la protection sociale. Des acteurs
assurantiels privés prennent le relais. Dans ce qui releve par ailleurs d'une dynamique globale de
marchandisation, ou des services autrefois gratuits deviennent payants (cf. nouveaux services de
la Poste a destination des personnes agees), le tiers-secteur se retrouve confronte a la concurrence
de prestataires commerciaux.

(5) Observatoire des inégalités, « 600 000 pauvres de plus en dix ans »,
https:/www.inegalites.fr/Un-million-de-pauvres-de-plus-en-dix-ans
(B) « (.) les recettes sociales générées par [les] activités sont moindres et les situations de précarité appellent
des besoins de sécurité accrus, et donc une hausse des dépenses de protection sociale de solidarité (maintien
de couverture, prestations minimales) », Julien Damon, « Quel financement pour la protection sociale », in Fu-
turibles, 202, avril 2017
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Individualisation de la réponse apportée aux besoins sociaux

Le systeme de protection sociale, concu dans une période de plein emploi, ne parvient plus a
s'adapter a la diversification des situations d'activité et des risques. Des réponses individualisées
se développent, sur les domaines sanitaires, sociaux, emploi et logement afin de répondre aux spe-
cificites de chacun et dans une logique d'insertion. L'exploitation des metadonnees peut amplifier
ce phénomene.

C - Evolutions et enjeux pour lintervention sociale

Accompagner les parcours

Le principal defi qui se posera a la protection sociale de demain sera la generalisation des parcours
séquenceés, c'est-a-dire faisant alterner périodes d'emploi, de non-emploi, de formation.. Ces par-
cours s'inscrivent dans des logiques de formation tout au long de la vie, avec un développement
en continu des compeétences. Reposant sur une responsabilisation des individus, ils doivent, pour
fonctionner, assurer une égalité d'acces a des dispositifs d'accompagnement, pour s'assurer que
le séquencement des parcours ne soit synonyme ni de disparité entre les individus ni de précarisa-
tion de chacun. Il faut donc se premunir de l'éclatement des parcours et mettre en place les moyens
permettant de les securiser.

La menace qui pese cependant sur les dynamiques de déeveloppement de l'autonomie est de ren-
dre responsables les individus des difficultés auxquelles ils sont confrontees. La personnalisation
des réponses doit donc bien reposer sur une attention aux spécificités de chacun, en ne laissant
personne de cote.

Enfin, les logiques de personnalisation vont pouvoir prendre appui sur le numeérique. L'essor du big
data, entre autres, porte la promesse d'une réponse plus adaptée aux besoins de chacun. Il peut
cependant conduire a une extension du controle des individus, avec 'émergence de « processus
sans sujets » ou les dispositifs et systemes se substituent aux individus pour decider a leur place
de ce qui est le mieux pour eux. Des mécanismes devront étre inventés pour une appropriation par
chacun des outils numériques pour étre acteur de son parcours.

Financer la solidarité

Avec l'apparition de nouveaux besoins et de nouveaux risques, la question est posée du finance-
ment de la protection sociale et plus largement des mecanismes de solidarite.

Financer la protection sociale en maintenant le principe des cotisations sur 'emploi conduirait a en-
courager laugmentation de l'emploi, au risque d'une généralisation de ses formes précaires, mais
a defaut de laquelle une diminution de la protection sociale serait a envisager. Ily a donc un enjeu
a promouvoir un nécessaire elargissement de l'assiette des cotisations sociales pour en assurer le
financement, mais aussi a veiller au déeveloppement d'un emploi de qualité et porteur de sens.
Pour les organismes pourvoyeurs de reponse aux besoins sociaux, l'évolution des modeles de fi-
nancement peut également les conduire a avoir davantage recours a la solvabilité des publics, avec
la menace d'une exclusion de fait de ces dispositifs des publics les plus précarisés.

Développement des formes nouvelles de solidarité

L'avenir de la protection sociale passe également par l'affirmation de la solidarité comme une
construction permanente. De nouvelles formes de solidarité vont apparaitre dans les annees a venir,
fondeées sur les liens entre pairs ainsi que sur 'émergence de nouveaux acteurs economiques, a la
recherche de solutions innovantes pour répondre aux besoins sociaux, tout en assumant une nou-
velle approche des notions de valeur et de création de richesses. Ces nouvelles activités pourront
contribuer a porter des réeponses adaptées aux individus pour leur permettre de faire face aux ac-
cidents de la vie ou de prévenir les difficultés. Elles seront porteuses d'autant de facons nouvelles
de concevoir le travail social. Lenjeu qui en découle est de savoir comment favoriser le developpe-
ment de ces activités et permettre a ceux qui le souhaitent d'en étre les porteurs.
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Le numérique la encore peut jouer un réle important. Par les mécanismes de mises en lien, mais
aussi par les possibilités qu'il offre de collecter et gérer collectivement des donneées relatives aux
risques et difficultes sociales, il peut, s'il fait lobjet d'une appropriation collective adaptee, permettre
de batir des solutions adaptéees, concertées et evolutives.

Ces nouvelles formes de solidarité sont a penser en lien avec la protection sociale, car elles offrent
des voies nouvelles pour repondre aux besoins sociaux, avec des modeles innovants, qui valorisent
lintensité créative et les mécanismes entre pairs. Elles reposent sur des méecanismes de coopéra-
tion, et invitent a réinventer nos modeles dans les marges. Elles doivent cependant se penser en
lien et complementarite avec notre modele general de protection sociale, en vue de préeciser le role
qu'elles peuvent y occuper au regard d'autres dispositifs.

° D - Leviers pour agir dans les formations a l'intervention sociale

/ Faciliter 'acces aux \
expeériences réussies

droits grace au numerique
pour en diffuser le potentiel

inspirant

Construire des réseaux
Documenter les

d'échanges et de pratiques,

pour un renforcement
mutuel des compétences,

Développer des al- et des dynamiques

liances et partenariats, pour
construire des réponses
adaptées et évolutives, en
fonction des besoins de

d'assistance dans des

logiques pair-a-pair
Répondre aux besoins
par des approches par-

chacun au fil de son
parcours, en s'appuyant sur
les compétences
spécifiques de chaque
acteur

Mettre en place des ex-

périmentations associéees a

des dispositifs d'évaluation
permettant d'en tirer des

<

enseignements utiles

Développer la fonction
de travailleur social refe-
rent, qui peut orienter les

individus au mieux selon

leurs besoins, en les suivant
tout au long de leur parcours

Développer des incuba-
teurs d'entrepreneuriat
social et d'autres initiatives
ou s'inventent les formes
nouvelles de solidarite

cours, en développant des
espaces, numeriques et phy-
siques, permettant d'assurer
le suivi des parcours indivi-
duels, la consignation des
experiences et l'orientation
selon les besoins.

Favoriser le développe-
ment de l'autonomie et
l'acquisition des capacités

4
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PROTECTION SOCIALE

i Les EFTS doivent prendre en compte dans les formations qu'elles proposent l'évolution du réle

i du travailleur social, lequel serait appelé a étre de moins en moins un opérateur de dispositifs,
| mais a étre davantage un accompagnateur des individus dans le developpement de leurs capa-
| cités et la construction de leur autonomie. Dans cette optique, il s'agit avant tout de former a
i Lorientation des publics, mais aussi a la formalisation, tant de leurs difficultes que de leurs com-
E petences. Un role de travailleur social réferent, équivalent a celui d'un medecin generaliste, pour-
1 rait apparaitre.

- ]

1 Avec l'apparition de nouvelles formes de solidarité, les travailleurs sociaux seront appelés a de-
: velopper les capacités individuelles, mais également les capacités collectives. Des compétences |
i lices a laccompagnement de dynamiques collectives seront ainsi a développer, pour contribuer ;
1 ala mise en place de communauté d'échanges, de pratiques, de savoirs et de services. Il s'agira |
E a la fois de donner un cadre global et d'outiller, pour favoriser le développement de réseaux de |
1 cooperation.

Le numeérique est a prendre en compte dans la formation des futurs travailleurs sociaux. En un
premier lieu pour assurer des missions de médiation et garantir l'accés de tous aux ressources
numeériques. En un second lieu pour maitriser les outils favorisant la mise en lien entre les acteurs,
les dynamiques de cooperation et les outils collaboratifs a employer pour chercher des solutions
collectives.

Enfin, ilimporte egalement de maitriser les droits relatifs a la protection des données

M S
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4 - MODES D'APPRENTISSAGE

A - Définition
Les modes d'apprentissage renvoient aux différentes manieres d'acquérir des con@

sances, des qualifications et des compeétences. Ils ont pour enjeux de permettre aux in-
dividus l'exercice de leur citoyenneté, en etant a méme de comprendre les problematiques et
défis de l'environnement dans lequelils évoluent ; mais aussi de garantir leur insertion, en leur
permettant d'exercer leurs compétences et de répondre a leurs aspirations.
Les modes d'apprentissage se pensent aujourd’hui tout au long de la vie et ne se cantonnent
plus aux espaces de l'éducation formelle.

L'education, la formation, l'apprentissage changent de sens . il ne s'agit plus de memo-
riser des connaissances mais d'acquérir et de pratiquer des compétences et des capa-
cites. Les ‘temples de la connaissance’, ecole et universite, s'effondrent parce qu'ils
Qont structurellement inadaptes a cette mutation. (Roger SUE) /

Q B - Tendances sociétales repérées

Développement des logiques de formation tout au long de la vie

Dans une société dite de la connaissance, les métiers évoluent rapidement, exigeant l'acquisition
de connaissances et savoir-faire nouveaux. Les individus sont donc appelés a faire eévoluer leurs
pratiques professionnelles regulierement, au sein d'un méme metier mais aussi en etant conduits
a changer de métier. Dans ce contexte de parcellarisation des carriéres et de transformation des
metiers, les apprentissages se font tout au long de la vie.

Nouvelle finalite des apprentissages : croiser et analyser les savoirs plutot que de les accumuler

Etre amene a évoluer professionnellement suppose un apprentissage continu, apres avoir constitue
un socle de base solide de savoirs, savoir-faire et savoir-étre, sur lesquels pourront se développer
de nouveaux apprentissages. Dans cette logique, l'enjeu premier de la formation initiale est moins
d'accumuler une grande quantite de savoirs que d'étre en capacite d'en integrer de nouveaux, en
analysant et traitant des informations et données nouvelles. L'acquisition de la capacité d' « appren-
dre a apprendre » est fondamentale.

Nouvelles attentes et nouveaux modes d'apprentissage : développement des compétences

relationnelles, des capacitées et apprentissages en coopération..

L'évolution du statut des savoirs et des qualifications entraine avec elle une transformation des
modes d'apprentissage, ou du moins une aspiration a une transformation de ceux-ci. L'accent est
mis sur les compétences relationnelles, autrement dit, les capacités a entrer en interaction avec
d'autres personnes, dans des situations d'accompagnement ou de production collective. Ces com-
petences jouent un réle d'autant plus important que les prospectives des métiers soulignent la
croissance dans les années a venir des métiers du lien social(7). En consequence, les modes d'ap-
prentissage évoluent vers des formes proposant des dynamiques de coopération, de réalisation
d'un projet en commun et qui ouvrent un espace pour linterdisciplinarite.

(7) France Stratégie, « Les metiers en 2022. Prospective des metiers et des qualifications »,
http:/www.strategie.gouv.fr/publications/metiers-2022-prospective-metiers-qualifications
Et aussi synthese de l'audition de Christophe Niewadomski réalisée par le Conseil d'orientation consultatif de
l'étude prospective, cf. annexe Il de la présente étude - p. 40
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Développement des formes d'apprentissage a distance

Avec le numerique, les systemes de formation en ligne se developpent, sous des formes variees :
MOOC, e-learning. formation ouverte a distance.. Des plateformes numériques permettent de gérer
des apprentissages. Elles font appel dans certains cas a des approches pedagogiques complémen-
taires, en presentiel, prenant appui sur des dynamiques collectives, par exemple avec la logique
des classes inversees.

Le partage des connaissances participe d'un enrichissement collectif : Wikipédia, les MOOC, les lo-
giciels libres, 'open data, le labyrinthe infini des connexions, ouvrent des perspectives de transfor-
mation de notre société, notre rapport a la propriete intellectuelle et @ nos modes d'organisation
collectifs.

o C - Evolutions et enjeux pour lintervention sociale

Des modes d’apprentissage qui doivent servir l'acquisition de compétences et le renforcement
des capacités tout au long de la vie

L'acquisition de compétences devient une nécessité permanente. La compétence va jouer un réle
de plus en plus central dans l'employabilite, et la gestion de parcours de vie ou alterneront emploi,
entrepreneuriat, engagement, inactivité, formation.

Plutot que de préparer a des métiers précis, a identité forte et stable, il s'agira pour les acteurs du
social voulant participer, intervenir, s’engager dans des activites, des emplois ou des projets - pro-
fessionnels en exercice ou a la recherche d'emploi, personnes en reconversion, bénévoles, per-
sonnes accompagneées - d'acquérir et maintenir a la fois, des compétences larges, durables et
transversales, et des compeétences tres specialisees.

Ces acquisitions de compeétences se feront par de la formation, de la validation d'expérience ou
d'autres voies, l'ensemble formant un parcours d'apprentissage tout au long de la vie. Sachant que
plus ce parcours sera identifiable par de la certification, plus il permettra une progression profes-
sionnelle.

Aussi, les personnes auront besoin de pouvoir trouver un conseil, un accompagnement dans la
construction et le suivi de leur parcours, sur le plan des compétences a acquerir en fonction de
l'objectif vise, mais aussi sur le plan pédagogique, organisationnel et financier.

En conséquence, les acquisitions de compétences doivent étre accessibles, a la fois géogra-
phiquement, physiquement, numériquement et financiérement, selon les apprentissages et les
choix des personnes. Cette accessibilité nécessite des adaptations des services existants.

Les modes d'apprentissage doivent se diversifier et se transformer au service des apprenants

Les modes d'apprentissage doivent se diversifier et se transformer au service des apprenants

Il devient donc essentiel de proposer aux personnes en apprentissage des modes diversifies d'acces

a une connaissance toujours plus dense et complexe, pour acqueérir :

= des competences transversales a tous secteurs d'activite, comme lapprentissage de la coopeération,
de la relation a l'autre, de différentes formes d'accompagnement, de la participation a des col-
lectifs, de la conduite de projets communs impliquant des acteurs multiples, de 'analyse de si-
tuation, etc.

= descompétences trés spécialisées, en termes de connaissances, de résultats de recherche et de
postures vis-a-vis de publics précis, pour lesquels les connaissances et les techniques évoluent.

Les apprentissages ne se joueront plus uniquement dans une relation formateur - forme, mais dans

une combinaison de formes et de modes d'apprentissage individuels et collectifs, tels que la re-

cherche de connaissances en ligne, la participation a des collectifs a distance, la participation a des

communautes de pratiques et de coopération reunissant des acteurs differents, la mise en dyna-

mique par des projets collectifs, des jeux et des simulations, l'analyse d'expériences, des rencontres

d'acteurs, des participations a des recherches, a des experimentations, etc.
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Les lieux d'apprentissage, comme les lieux de travail et lieux de vie, seront eux-mémes multiformes
et mobiles. L'existence d' outils numériques de connaissance et de communication accessibles a
tous, les facultes de mobilite des personnes, l'utilisation de l'espace prive pour travailler, les possi-
bilité offertes par les plateformes numériques et de travail a distance, sont autant de lieux possibles
a choisir en fonction des modes pedagogiques considerés comme les mieux adaptés a tel ou tel
apprentissage. Le modele de l'ecole, comme lieu « physique » commun et unique des apprentis-
sages a vecu.

Les professionnels des centres de formation, devenant catalyseurs de la construction de com-
pétences, auront a adapter leurs compétences et a intégrer pour eux-mémes ces nouvelles mo-
dalités de formation, pour pouvoir mieux adapter celles qu'ils proposent aux apprenants, dans
le domaine du social.

L'orientation, le conseil en parcours et en financements, doivent permettre un accés
personnalisé ouvert a tous

Depuis sa scolarite, jusqu’a la fin de sa vie active, chaque personne devient responsable de la ges-
tion de ses compeétences et du développement de ses capacités. Or cette gestion est d'un niveau
de complexité qui risque d'aggraver des inegalites d'acces aux apprentissages et pour developper
des parcours formatifs utiles.

Cette responsabilité de gestion de compétences doit pour cela, pouvoir étre accompagnée dans
sa réflexion, l'élaboration de son parcours de formation et le suivi de celles-cijusqu'a leur certifica-
tion. La personne devient, qu'elle le veuille ou non, pilote de ses stratégies de formation, dans un
environnement de plus en plus complexe d'offres de formation. Le repérage, les comparaisons
entre formations, les modalités de reconnaissance des compeéetences déja acquises profession-
nellement ou autrement, la comprehension des systemes de validation et des modes de finance-
ment, rendent l'exercice tres difficile, engendrant des risques de fractures sociales supplémentaires,
pour ceux qui n'ont pas acces aux codes et compeétences numeriques necessaires..

Les centres de formation doivent devenir un relais facilitant et compétent sur un territoire, cha-
cun dans son domaine, pour aider a établir des cursus, aider a rechercher les informations, trou-
ver des formations compatibles, notamment parce que présentées par blocs de compétences
et proposer l'ingénierie de financement.

Il s'agit de nouveaux métiers a mettre en place dans les centres de formation eux-mémes, qui
se trouvent transformés en profondeur par la multiplication des modéles d'acquisition des sa-
voirs, nécessitant notamment que les professionnels des centre de formation s'appliquent en
premier a eux-mémes cette exigence de gestion de leur propre parcours d'acquisition de com-
pétences et d'entretien de leurs capacités.

Les formations doivent garantir l'acquisition de compétences employables et étayées éthiquement

Les formations proposées doivent, quelles que soient les voies et les modalités pratiquées, faire en
sorte que le parcours réalise puisse toujours combiner acquisition de savoir étre, de reperes ethiques,
de savoirs académiques mais aussi savoirs de vie et d'expérience, enfin de savoir-faire adaptés a
l'époque et ses modes d'intervention, dans un ancrage territorial permettant leur concrétisation.
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e D - Leviers pour agir dans les formations a l'intervention sociale

Définir des stratégies de

développement des forma-

tions, comprenant la mise en
place de modalités pedago-

giques diversifiees, de capa-

cité de certification, de

nouveaux modeles econo-
miques, en phase avec les
legislations de la formation
professionnelle, de l'ensei-

gnement supérieur et les lois

du marche.

Permettre que les tra-
vaux de recherche réalisés
soient articulés avec les
connaissances élaborées et
mises au travail dans la
formation ou dans les lieux
d'exercice des travailleurs

sociaux.

Investir dans des outils
numeériques aux services de
l'organisation, de la pedago-

gie, et comme intégre a la
pratique professionnelle des
acteurs du social de demain,
et comme composante de la
vie des personnes
concernees par lintervention
sociale.

Penser une organisation
du centre de formation qui
permette de preparer,
réaliser, valider des parcours
de formation tout au long
de la vie.

Développer les logiques
de mentorat, reposant sur un
accompagnement consistant
a développer le potentiel et a

accroitre les capacites des
individus

Déterminer et trouver les
partenaires, instances et
territoires des actions a
mener, qu'ils soient locaux,

nationaux ou internationaux.

Appartenir et contribuer
activement a un réseau
dynamique et structurant, en
soutien et en appui a cette

évolution.

Définir et construire les
alliances néecessaires a la
mise en place de la stratégie,
tant sur le plan des modes
pedagogiques, que sur les
capacites de productions de
formations adaptees, que sur
les moyens ay investir.
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MODES D'APPRENTISSAGE

° A prendre en compte dans les EFTS

Dans ces contextes collaboratifs et horizontaux, ou se croiseront et co-élaboreront experts, arti-
sans, personnes accompagnees, chercheurs, employeurs, travailleurs sociaux et apprenants.. cha-
cun pourra étre tour a tour en situation d'apprendre, co-élaborer, co-produire, accompagner,
transmettre.

1 Pour les centres de formation, il s'agit d’évoluer des seuls face-a-face pédagogique et modalité |

1 de stage pratique pour la transmission de connaissance et d'expérience - a une logique d'ac- |
| compagnement au discernement dans l'action, par l'utilisation de ressources et modalités d'ap- |
| prentissages diversifiées et combinées, dans le cadre de parcours formatifs individualisés |
| accompagnés. Cette évolution nécessaire concerne tous les apprenants potentiels qui ont en |
1 charge la gestion de leurs compétences et capacités tout au long de leur vie : aussi bien les diri- |
| geants et professionnels des centres de formation eux-mémes, que les étudiants, stagiaires, vo- |
| lontaires, personnes accompagnées. H
1 ]
1 1
1 Pour constituer ces nouveaux espaces, communautés apprenantes dont le but est l'apprentissage |

| de compétences, tous ces acteurs seront appelés a utiliser des outils numériques, a développer |

| leur aptitude a rechercher et a traiter l'information, & exercer leur discernement. Le métier de for- |
| mateur devient un métier d'aide a l'acces a la ressource, a 'émergence et a la formalisation du
| savoir, pour développer la compétence.
i

| Les centres de formation au travail social d'aujourd’hui, & la croisée de la formation professionnelle |
| et de lintervention sociale, sont particuliérement & méme de répondre demain a ces enjeux sur
| les territoires, permettant aux individus et collectifs de mieux exercer leur pouvoir d'agir dans la
1 gestion de leurs propres parcours de compétences, en toute cohérence avec le sens de l'action |
1 que les apprenants - acteurs ou futurs acteurs du social - ont ou auront & mettre en ceuvre dans |
1 leur pratique professionnelle ou bénévole. H
1

L'ensemble de ces évolutions souligne que lintervention sociale, qui reléve de choix de sociéte
et de choix politiques, dépendra de la facon dont nous choisirons de travailler, vivre et faire en-
semble, de nous organiser collectivement. Dans un contexte de désinstitutionalisation, avec un
recul de la puissance publique dans l'organisation et le financement de l'action sociale, la ques-
tion se pose de savoir comment les acteurs de l'intervention sociale pourront continuer d'exercer
une influence sur notre projet de société, au-dela d'un réle réduit a une intervention technique
et comment la formation peut les y aider.
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Il - LEVIERS

La présente section de l'étude met l'accent sur les domaines du numeérique, des modes d'action
dans les territoires et du renouvellement des formes et des structures de l'engagement.

Chacun de ces domaines est porteur d’enjeux et de défis en propre, que la présente section
analyse. Ils ne constituent donc pas en eux-mémes des leviers, mais sont des vecteurs de
solution dés lors que les acteurs sont en capacité de s'en saisir. Chaque domaine fait donc
l'objet d'une présentation détaillée, précisant les grandes tendances qui y sont associées.
A lissue de cette présentation, un schéma récapitule l'ensemble des enjeux soulevés en
précédente section et met en regard les leviers pour agir, identifiés lors des séances d'in-

telligence collective. -

1 - NUMERIQUE

A - Définition
eLa civilisation numerique emergente ebranle tous les piliers de la societe : le travail, l'acces
aux informations et aux connaissances, 'éducation, la médecine, la propriété et la circu-
lation des biens culturels, jusqu'a notre facon de faire connaissance les uns avec les autres.
Les technologies numeériques seront au coeur des solutions de demain, mais elles bouleversent
la place du travail humain dans la vie et dans la sociéte.

:
)

Q B - Tendances sociétales repérées

Numeérisation croissante des services publics

De plus en plus de procedures administratives peuvent se faire par des voies dématerialisees, avec
l'objectif a terme, pour certaines d'entre elles de ne plus avoir recours aux formulaires papier. La
multiplication des procédures en ligne entraine avec elle la question de la lutte contre la fracture
numerique. Lautomatisation des taches peut cependant permettre d'envisager de recentrer l'acti-
vité des personnels de services publics vers laccompagnement des usagers.

Nouvelles formes d’organisation du travail rendues possibles par le numérique (coworking,

télétravail..)

La generalisation des technologies numeriques a l'ensemble des activités, le developpement d'un
modele d'entreprise élargie, en réseau ou en archipel, lautonomie croissante de nombreuses acti-
vités professionnelles (expertise, consulting, prestation de service) diluent progressivement la notion
d'unité de production et de « lieu de travail ».

Les espaces de coworking permettent de constituer des collectifs de travail variables plus ou moins
éphémeres. Ces espaces facilitent la mise en lien entre les acteurs, les rencontres et 'émergence
de nouveaux projets, en méme temps qu'ils peuvent contribuer a redynamiser des territoires iso-
les.

La frontiere entre vie privée et vie professionnelle s'efface, nécessitant l'institution d'un « droit a la
deconnexion ».
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Engagement via les réseaux sociaux et les espaces numériques

Les réseaux sociaux permettent de faire circuler de l'information sur les actions, ce qui encourage
lengagement car les gens peuvent ainsi en mesurer limpact de ces actions. Les actions de partage
et autres signatures de pétitions en lighe permettent de faire des internautes un fort relais d'opinion.
Plus l'echo que trouve une cause sur les reseaux sociaux est important, plus cette derniere est cre-
dible pour aller chercher des financements. Le numérique permet aux individus d'étre acteur en
prenant partie activement a certains sujets, ainsi que le souligne le sociologue Fabien Granjon : « Il
est devenu beaucoup plus facile pour les individus ayant acces a Internet de devenir eux-mémes
producteurs/diffuseurs d'information, et ce, sans avoir a appartenir a une organisation militante. »
(8) Dans le méme temps, méme si la bascule n'est pas automatique, le numérique, avec ses sys-
temes de plateforme et de mises en relation offre des outils pour structurer des actions et des sa-
voirs collectifs, comme lindique Hervé le Crosnier : « (.) c'est par le réseau que cette mobilisation
s'est construite (capacite organisationnelle), [et quel surtout, les savoirs issus de cette mobilisation
se sont developpes et renforcées (capacité cognitive) » (9).

Développement de nouveaux outils numériques de formation (MOOC, tutoriels, wiki...)

Le numerique multiplie les opportunites d'apprentissage, que ce soit en autodidaxie (tutoriels vi-
déos, wiki.) ou dans le cadre d'un dispositif spécifique (MOOC, dispositif de e-learning..). Ces dis-
positifs reposent sur la faculté d'apprentissage en autonomie des apprenants, appelant a renforcer
la compeétences d' « apprendre a apprendre ». S'ils conduisent les individus a devenir architectes
de leur parcours d'apprentissage, ces outils numériques sont cependant complétés par des ap-
proches en présentiels ou les dynamiques de discussion et d'élaboration commune prennent le pas
sur la seule transmission. Le numeérique, a travers les wiki notamment, permet au demeurant l'ela-
boration de savoirs collectif, et inscrit lapprentissage dans des démarches communes.

(8) A. Aubert, J. Denouél, F. Granjon, Medias numeriques et participation. Entre engagement citoyen et
production de soi, Mare & Martin, Paris, 2014

(9) La référence concerne ici l'organisation des manifestations contre 'OMC a la fin des années 1990, mais
peut deésigner de facon large la capacité d'organisation qu'offre le numeérique ; Hervé le Crosnier, « La révolution
numeérique », VECAM, 2005 http://vecam.org/article749.html
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2 - TRANSFORMATION DES MODES D'ACTION DANS LES TERRITOIRES

A - Définition
el_e territoire joue un réle croissant dans les représentations collectives. Il est l'espace d'une

confiance partagée, a l'échelle de laquelle les individus et les structures sont a méme d'in-
tervenir, pour apporter des réponses aux enjeux et problematiques auxquels ils sont confrontes.
Ce role croissant du territoire va de pair avec une volonté de décloisonner les sujets et les acteurs :
on ne traite plus les problemes en silos, associés a des compétences réservées, mais dans leur
interconnexion, en associant les acteurs et en croisant les compétences pour apporter les re-
ponses les plus adaptees.

B - Tendances sociétales repérées

Déeveloppement de nouveaux modes du faire ensemble, autour d'alliances territoriales entre
acteurs différents

Les alliances intersectorielles favorisent les rapprochements entre acteurs. Par exemple, le meceénat
de compétences permet de construire des alliances entre associations et entreprises.

Autre exemple, les Poles territoriaux de coopération economique (PTCE) regroupent des acteurs
d'un méme territoire, dans une logique de coopération, pour favoriser des projets d'économie so-
ciale et solidaire innovants.

Ces logiques de rapprochement entre acteurs nourrissent la notion de « stratégie d'impact collectif »,
pour laquelle les reponses adaptees aux problematiques d'un territoire naissent de la synergie entre
acteurs (10).

Montée en charge des collectivités dans la mise en ceuvre des politiques publiques

Les politiques publiques ne sont plus deployees de maniere homogene sur le territoire a partir d'une
stratégie decidée par l'Etat mais reposent sur des partenariats et la mise a disposition de moyens
par l'Etat : appel a projets pour les territoires a énergie positive, maisons de santé, maisons de ser-
vices au public, contrats de ville, etc.

Atitre d'exemple, au fil des vagues de décentralisation, les départements se sont vus désigner « chefs
de file » sur les sujets d'aide et d'action sociale. Certains auteurs parlent ainsi de departement pro-
vidence a cote de l'Etat-providence (11).

Réle croissant des métropoles

Avec les transformations économiques qui mettent l'accent sur le tertiaire, les métropoles ont acquis
un réle croissant, concentrant une grande partie de la population ainsi que des pouvoirs politiques
et économiques.

Ce phénomene accentue les inegalités territoriales d'acces a l'emploi, aux services, au transport,
et aux opportunités sociales. Les quartiers populaires de relégation socio-ethnique, les espaces
périurbains, certains espaces ruraux en dépression démographique sont délaissés par l'offre com-
merciale autant que par les services publics. Ces inegalités d'acces touchent des besoins aussi es-
sentiels que la sante (selon le ministere de la Sante, 44 % de la population rurale ne peut pas se
soigner correctement).

(10) John Kania et Mark Kramer, « Canaliser le changement : comment réussir l'impact collectif », Stanford
Social Innovation Review

(11) Julien Damon, « Le département providence a cété de ['Etat providence », in Futuribles - Vigie 2013

Et aussi synthese de l'audition de Vincent Pacini realisée par le Conseil d'orientation consultatif de l'étude pros-
ective, cf.annexe Il de la présente étude - p. 41
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En parallele et en réponse a ces enjeux, les métropoles pensent leur inscription dans les territoires
environnants sur lesquels elles exercent une influence et se soucient de porter un modele de de-
veloppement durable.

Développement des circuits courts et de l'économie circulaire

Des modéles économiques alternatifs se développent dans les territoires, soucieux d'étre plus in-
clusifs et responsables : economie circulaire (dont l'enjeu principal est de limiter la production de
déchets), circuits-courts (qui favorise des achats locaux), d'’économie collaborative ou economie du
partage ou encore monnaies complémentaires.
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3- RENOUVELLEMENT DES FORMES ET STRUCTURE D'ENGAGEMENT

A - Définition
eLe monde associatif connait des mutations fortes. Sa structuration, son organisation évo-

luent, ainsi que les formes d'engagement, plus souples et centrées sur des logiques de
projet, mais toujours guidees par des valeurs d'utilité sociale. Ces transformations sont un enjeu
pour les associations, qui sont incitées a faire évoluer leur mode de fonctionnement, en méme
temps qu'elles sont ainsi placées a l'avant-garde des transformations démocratiques. Dans un
contexte de monde en transition, la matrice associative est necessaire au déeveloppement du
pouvoir d'agir des citoyens, des acteurs économiques et des communautés d'action.

e B - Tendances sociétales repérées

Développement des logiques marchandes de prestation avec la multiplication des
appels d'offre

De 2005 a 2011, le volume des financements publics a crt de 12 %. En revanche, les subventions
ont tres fortement baisse : -17 % en six ans, soit une baisse annuelle moyenne de 3,1 %. Les com-
mandes ont quant a elles explose : +73 %, soit une hausse annuelle moyenne de 9,6 %. (12)

Evolution du modéle économique des associations vers un modeéle d’économie sociale

(influence européenne, réle croissant des fondations...)

Les associations assument plus volontiers un role d'acteur economique, conscientes de la valeur
de leurs actions au service des territoires. Ce réle d'acteur économique se traduit de plusieurs manieres,
sans se reduire au rabattement de leur fonctionnement sur une logique gestionnaire. Certains choi-
sissent la voie de l'entrepreneuriat social, en reprenant les modeles issus du secteur marchand clas-
sique pour les appliquer a des visées d'intéerét general. D'autres assument un croisement entre
l'économie et le social tout en continuant de défendre la spécificité du statut associatif. Ils proposent
de nouvelles fagons de produire et de mesurer la valeur, par exemple autour des dynamiques d'écono-
mie circulaire ou encore du modele des communs, qui repose sur le partage des ressources naturelles
et culturelles et l'elaboration de systemes de gouvernance ouverts, egalitaires et transparents.

Structuration de I'engagement autour de projets

Le modele fédéral, sur lequel le monde associatif s'est organise tout au long du XXe siecle, cede la
place a des modeles qui inventent de nouvelles formes de gouvernance collective : réseaux, plateformes,
collectifs. Ces structures flexibles, plus dynamiques, plus vivantes, ouvertes aux contributions et
aux opportunités, s'élaborent autour de projets. Mais elles sont aussi plus dispersées, et économi-
quement fragiles.

(12) Viviane Tchernonog, Le Paysage associatif francais. Mesures et évolutions, Editions Juris / Dalloz, 2e
éd., 2013

26 ETUDE PROSPECTIVE UNAFORIS La Fonda - Vers l'intervention sociale de demain - juin 2018



Construction de parcours d’engagement davantage centré sur U'individu

Les individus sont de moins en moins identifies par leur origine et leur place dans la societe mais
davantage par leur parcours. Ils construisent leur identité par la richesse et la variété de leur expée-
rience. Ils définissent leur singularité et leur pouvoir d'agir par leur appartenance simultanee a plu-
sieurs communautes de natures differentes. Leur engagement s'insere dans leur parcours, sous
des formes variées (volontariat, bénévolat régulier ou ponctuel.), dans un souci de contribuer a l'in-
térét genéral en menant des actions porteuses de sens mais aussi benéfiques sur le plan personnel. (13)

Homogénéité et manque de renouvellement des dirigeants associatifs

La montée en compéetences manageriales et strategiques, le poids des responsabilites juridiques
et surtout la grande disponibilité requise freinent le renouvellement des dirigeants associatifs et
l'adaptation des associations aux mutations de la societe. Les presidents associatifs restent majo-
ritairement des hommes retraités issus de la classe moyenne ou supeérieure. (14)

ENJEUX

Transformation des modeles economiques
du secteur de formation au travail social

Effets des mutations technologiques sur le
travail et la formation

Validation des compétences des personnes
tout au long de leur parcours

Accompagnement des parcours de
compétence des personnes

Securisation des parcours

Elargissement de l'assiette des cotisations
sociales

Mixité des intervenants sociaux

Capacite de lintervention sociale a
sadresser a des publics mixtes

Transformation des acteurs

Repolitisation du secteur du travail social

Renforcement de l'autonomie
de l'apprenant en interaction avec des
dynamiques collectives territoriales

Deéveloppement des compétences
adapteées pour accompagner les parcours
d'apprentissage

Developpement de nouvelles activites, plus
contributives a la protection sociale

Evaluation de la pertinence et de la justice
des dispositifs d'accompagnement

Polarisation des territoires

Renforcement du vivre ensemble

(13) Jean-Michel Peter et Roger Sue, « Intéréts d'étre bénévole », CERLIS, 2011

(14) Muriel Tabaries, « Les présidents d'association en France : quels profils et quelles trajectoires ? », Stat-
Info, 2011

Et aussi synthése de l'audition de Jean-Louis Laville réalisée par le Conseil d'orientation consultatif de l'étude pros-
pective, cf. annexe Il de la présente étude - p. 39
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Leviers
numeériques

Developper lacces a des
ressources pedagogiques

Transformer le rapport
a la connaissance

Créer de nouveaux
points d'acces aux droits

Leviers

territoriaux

Créer des communautes
pédagogiques et
de pratique

Développer des outils de
partage des pratiques et savoirs
entre acteurs et territoires

Deévelopper de nouveaux modeles
de militantisme et d'engagement

Développer des espaces person-
nels de suivi des parcours et
capitalisation des expéeriences

Prendre appui sur des
expéerimentations pour
impulser le
développement local

Leviers
engagement

Structurer l'engagement au-
tour d'une approche projet

Dynamiser la gouver-
nance, interroger et faire
évoluer les statuts

Constituer des plateformes
pour capitaliser
des ressources financieres
et humaines

Mutualiser les réponses
aux appels doffre

Répondre aux besoins
par des approches
parcours, en mixant
les publics

Favoriser la diffusion d'information
sur des initiatives, expérimenta-
tions, alternatives, a toute echelle

Travailler en lien avec les
pouvoirs publics pour
favoriser la co-construction

Construire des réseaux : pro-
fessionnels, institutionnels,
politiques, économiques, etc.

a condition de :

Former des intervenants
sociaux specialises en
numeérique

Réduire la fracture nu-
merique par des accom-
pagnements adaptées

Savoir créer, analyser et
croiser des données
pour impulser et évaluer
des actions

Tecceecsecccccsess oooooooo.oo-[

Garantir une souverai-
neté dans [usage des
outils numeriques

o

0090000000000 000000000000000000000 e,

Favoriser les alliances
pour construire
des offres de parcours

Diversifier l'offre de formation et
les possibilites d'engagement

Développer les coope-
rations entre acteurs

Renforcer les coopérations,
avec le secteur marchand,
faire appel au mecénat prive

Permettre a chacun d'étre acteur
et de conquérir son autonomie
sociale et financiere

Deévelopper des incubateurs
d'entrepreneuriat social

Favoriser la mixite
des formateurs

Former a la
connaissance du terri-
toire et des acteurs

Construire une connais- :
sance du territoire
tout en gardant une

ouverture vers dautres -

territoires

a condition de :

Clarifier ses spécificités, ses
valeurs, son positionnement |
et ses principes daction

Former a la coopération
entre acteurs

Renforcer la reconnaiss-
nance de l'ESS comme
vecteur d'investissement o

social

Apprendre a évaluer les
actions pour permettre
capitalisation et partage

des connaissances
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lll - LES EFTS DE DEMAIN :
QUELS ENJEUX ET QUELLES PISTES
POURAGIR?
am o

a mise en lumiére des tendances d'évolution de la société et de leur impact sur Uinterven-
tion sociale, tant au niveau des enjeux et situations auxquels seront confrontés les travail-
leurs sociaux de demain que des nouveaux leviers pour agir, signale, dans la continuité, des
enjeux spécifiques aux EFTS. Ces enjeux vont concerner prioritairement les besoins en termes
de formation, pour répondre aux attentes des apprenants, au niveau de la construction d'un
parcours d'apprentissage, de leur mise en capacités professionnelles et par extension la re-
connaissance des activités qu'ils exerceront. Ils vont également interpeller les modéles de
formation et de fonctionnement, les pratiques managériales au sein des EFTS.

La présente section - qui peut étre lue indépendamment - met en lumiére ces enjeux ainsi
que des premiéres pistes pour y répondre. B,

1 - ATTENTE DES APPRENANTS

Les EFTS doivent, dans l'évolution de leur offre de formation, tenir compte des attentes des appre-
nants, tant au niveau de la fagcon dont on considére les parcours et formats d'apprentissage, que
de la prise en compte des situations futures auxquelles ils seront confrontés et de la valorisation
des metiers qu'ils exerceront. L'enjeu pour les EFTS est en ce sens le developpement d'une offre
de formation adaptée, correspondant aux nouvelles pratiques et dynamiques de construction de
parcours de développement des compeétences et des capacités, et préparant des futurs profes-
sionnels competents et reconnus.

a - Variété dans la proposition des formats d'apprentissage (numérique, démarche collective...)

Les modes d'apprentissage se transforment, sous l'impulsion notamment du numérique qui encou-
rage une pédagogie centrée sur la mobilisation pertinente des informations plutét que l'accumula-
tion de connaissances. Ces transformations des modes d'apprentissage induisent des attentes de
la part des apprenants au niveau des formats et des contenus des formations qui leur sont proposes.

Les formats doivent donc tenir compte des transformations numeriques et des nouveaux rapports
au savoir qu’elles induisent. Outre la question du support, le numeérique pouvant étre deploye pour
mettre en place des modules d'apprentissage, ce sont les maniéres d'apprendre qui sont impactees,
avec un developpement des apprentissages en réseau, par l'expérience et 'échange de savoirs.
L'acquisition de compétences doit donc pouvoir se realiser par une utilisation pertinente du nume-
rique, avec des acteurs de l'environnement ainsi qu'avec la participation active des personnes
concernées, et, plus globalement, en déployant des logiques d'intelligence collective associant
lensemble des parties prenantes, pour un partage de savoirs et d'expérience, une experimentation
de projets..

L'évolution et l'adaptation des contenus est une donnée nécessaire, pour des formations en phase
avec les réalités des situations de travail et tenant compte des transformations de la société. Les
contenus doivent donc étre revus de fagon continue, en etant irrigués par la recherche et l'action,
l'analyse des pratiques de terrain, les orientations politiques et les realités societales. Ce travail de
révision en continu joue un réle déterminant pour la pertinence des formations, et par effet de re-
bond pour leur attractivite, leur contribution a l'employabilité des apprenants et leur future recon-
naissance professionnelle.
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b - Etre sujet du développement de ses compétences tout au long de sa vie

Le développement des logiques de formation tout au long de la vie est une autre tendance-clef de
la transformation des modes d'apprentissage. Elle va de pair avec une place centrale donnée aux
competences et capacites, chaque apprenant ayant en charge le developpement de celles-ci tout
au long de son parcours. L'enjeu pour les centres de formation est ainsi de permettre aux appre-
nants d'étre acteurs de leur parcours de formation, en déeployant des accompagnements adaptés
et en sachant les proposer a difféerentes etapes du parcours d'apprentissage et professionnel des
personnes.

L'accompagnement des apprenants doit aussi porter sur la construction de leur parcours de for-
mation, qui sera souvent constitué de différentes étapes. Il concerne les compétences a acquérir,
lesquelles doivent pouvoir se regrouper par blocs, en accordant une place importante a l'acquisition
d'un socle de base, construit notamment sur les soft skills.

En d'autres termes, la vocation des EFTS est de former des professionnels a la maitrise des com-
pétences nécessaires a l'exercice de la solidarité, en leur offrant les outils nécessaires a une évo-
lution de leurs pratiques.

Cette approche va de pair avec une évolution des logiques de certification, allant dans le sens d'un
élargissement par rapport au cadre des diplomes du CASF pour construire des cursus multiples,
alliant des blocs de compeétences.

L'enjeu est donc de pouvoir proposer des offres de formation sur mesure.

L'accompagnement des apprenants dans la construction de leur parcours d'apprentissage person-
nalisé comprend notamment une expertise en matiere d'ingénierie de financement du parcours.

c - Valorisation des métiers, par la mise en avant des compétences clefs en tant qu'acteur
de la cohésion sociale

Avec le developpement de parcours de formation sur-mesure, les EFTS doivent pouvoir répondre
avec d'autant plus de force a l'enjeu de valorisation des métiers auxquels ils préparent. Cette valo-
risation repose sur deux axes : ,premierement, le développement de la reconnaissance du travailleur
social et plus largement de tous les acteurs de lintervention sociale, comme vecteurs centraux de
cohesion sociale ; deuxiemement, l'adaptation des certifications aux pratiques nouvelles et aux si-
tuations de travail auxquelles les intervenants sociaux seront effectivement confrontés.

Les EFTS doivent prendre la mesure de leur réle, en sachant defendre la vision de lintervention so-
ciale, et par extension des formations quiy sont reliées, proposée comme un investissement social,
c'est-a-dire comme une activité génératrice d'externalités positives, et bénéfiques sur le long terme
pour la cohésion sociale d'un territoire et son développement économique. Cet enjeu, directement
relie a celui de linscription des EFTS dans leur territoire, et a la construction d'un discours les
concernant, sachant pointer les éléments qui les caractérisent. En accompagnant les parcours des
gens qu'ils forment, les EFTS participent au developpement des compeétences et des talents d'ac-
teurs oeuvrant pour la cohésion sociale. Cette demarche doit étre portée politiquement, en l'élar-
gissant au-dela du périmetre de l'action sociale traditionnelle, pour lui donner une ouverture
internationale, une vision du developpement local et du respect de la personne.

La valorisation des métiers auxquels accéderont les apprenants passe €galement par l'adaptation
des formations aux situations auxquelles ils seront confrontés en tant que professionnels, en tenant
compte de l'évolution des techniques. A titre d'exemple, les intervenants a domicile doivent avoir
des compétences en matiére d'utilisation des technologies du numérique. Il s'agit de combler le
decalage entre la formation et l'évolution des metiers induit notamment par la technique.

Les attentes de l'apprenant portent donc aussi sur la valorisation des metiers qu'il s'appréte a exer-
cer, grace a une formation de qualité, qui tienne compte des évolutions techniques, ainsi que des
formats d'apprentissage, et en lui proposant un parcours de formation et de developpement de ses
compétences, dont il puisse étre acteur, en tant que professionnel de la solidarité et de la cohésion
sociale. Ces enjeux font émerger une série d'autres priorités portant plus spécifiquement sur les
metiers au sein des EFTS.
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2 - EVOLUTION DES METIERS ET FONCTIONS AU SEIN DES EFTS

L'évolution des attentes des apprenants decoule de la transformation des modes d'apprentissage
ainsi que des metiers. En écho, les metiers des EFTS sont amenés a évoluer egalement, avec des
enjeux directement liés a ceux qui concernent les apprenants.

a - Evolutions du métier de formateur

Avec l'evolution des modes d'apprentissage, les formateurs doivent pouvoir acquerir de nouvelles
methodes pédagogiques et de nouvelles compétences. Les formateurs sont appelés a maitriser
des outils numeériques, par exemple pour animer des projets collectifs ou une plateforme
d'echanges, ou encore pour mettre en place des dispositifs de formation a distance, avec des mo-
dules de e-learning ou la création d'un MOOC. Ils doivent également étre capables d'animer des
dynamiques d'intelligence collective, fondées sur des principes de partages de connaissances et
de competences, qui peuvent associer d'autres acteurs du territoire et operateurs dans le champ
de la solidarite.

Au-dela des outils et des méthodes, c'est le réle méme du formateur qui trouve un sens nouveau.
Plus qu'a transmettre des connaissances, il est amene a devenir un « mentor », au sens de celui qui
doit permettre a l'apprenant d'accéder a ses capacités et talents. Le formateur peut se définir
comme un accompagnateur de parcours et un assembleur de compétences, pour permettre aux
apprenants de disposer progressivement des compétences nécessaires a leurs futures pratiques
professionnelles, tout en les intégrant dans une logique de parcours, et en associant une pluralité
d'acteurs (autres acteurs de la solidarite, beneficiaires..).

Les formateurs, en miroir des apprenants, doivent aussi rentrer dans des logiques de parcours pour
eux-mémes, pour intégrer de nouveaux outils, de nouvelles méthodes, et associer au mieux tous
les acteurs pertinents a la demarche de formation. Les EFTS ont donc pour enjeu tout a la fois de
conduire les formateurs a assumer ce nouveau role, et a les accompagner dans leur parcours.

b - Vers de nouvelles fonctions pour les EFTS ?

Par ricochet, les EFTS sont amenés a développer de nouvelles fonctions. La fonction d'accompa-
gnement doit tout particulierement retenir leur attention.

L'accompagnement porte en premier lieu sur les apprenants, avec une mission de conseil, d'orien-
tation et d'ingénierie financiére, pour permettre l'acces de chacun a des parcours d'apprentissages,
leur donnant acces a des meétiers reconnus, qu'ils pourront exercer en professionnels compeétents,
tout en evoluant de fagon continue. Laccompagnement doit egalement se faire a destination des
formateurs eux-mémes, pour qu'ils aient acces a des outils et méthodes pédagogiques renouvelés,
et jouent pleinement leur role aupres des apprenants, tout en sachant animer des dynamiques d'in-
telligence collective associant des acteurs variés de la solidarité et de la cohesion sociale.

L'évolution des fonctions des EFTS va de pair avec leur ouverture sur les autres acteurs du territoire,
pour étre a méme de les associer a la définition, aux contenus et aux methodes des formations.
Cette ouverture a d'autres acteurs doit prendre en compte tous les acteurs de la solidarite, y com-
pris ceux émergents inscrits dans le champ de l'entrepreneuriat social. Elle est également une ma-
niere de sonder les evolutions de l'environnement, et donc 'émergence de nouveaux besoins, de
nouvelles problematiques sociales auxquelles les travailleurs sociaux devront étre en mesure de
proposer et d'apporter des réponses.

En ce sens, un enjeu structurant a moyen ou long terme émerge : la mise en place d'une fonction
R&D, éventuellement mutualisée, entre les EFTS. Une telle fonction porterait sur l'évolution des mé-
tiers et des apprentissages, en les anticipant, pour formaliser des activités et métiers adaptes aux
enjeux sociaux et societaux, et batir des formations adequates. Une fonction de R&D aurait egale-
ment une dimension de veille de nature stratégique, pour étre attentive aux phénomenes se pro-
duisant sur les territoires, en comprendre les mutations, mais aussi a des phénomeénes plus macros,
ayant un impact sur l'intervention sociale.
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Atitre d'exemple, une analyse fine des mutations démographiques, marquées par les questions de
vieillissement et les phénomenes de migration, peut conduire a une réflexion sur la prise en compte
de la dimension multiculturelle tant dans les sphéres de lintervention sociale que de la formation.
Ou encore, une analyse économique et sociale d'un territoire permettra de mieux en comprendre
les besoins, et la place que devra y prendre lintervention sociale pour étre facteur de cohésion.

Les EFTS sont donc confrontés a un enjeu d'adaptation de leurs fonctions, devant leur permettre
aussi une mise en perspective de leur capacité a devenir également un laboratoire des métiers de
formateur aussi bien que d'intervenant social demain.

3-LESEFTS EN TANT QU'ORGANISATION

Les EFTS sont confrontés a des enjeux specifiques liés a leur metier, leur réle et leur fonctionne-
ment. Ces enjeux signalent une dimension importante a prendre en consideération pour les EFTS,
particulierement celle de leur identité, en vue de leur permettre de se situer par rapport a d'autres
acteurs, de designer ce qui les distingue et de faire évoluer la fagon dont ils se definissent.

a - Les EFTS acteurs de leur territoire

En tant que formateurs de travailleurs sociaux, les EFTS contribuent a la cohésion sociale. Ils ont
un role qui rentre en inter action avec celui d'autres acteurs des territoires, au service de leur de-
veloppement, a lintersection de problématiques économiques et sociales. Il importe en ce sens
qu'ils sachent entrer en dialogue avec ces autres acteurs, pour mieux penser les articulations, définir
leur apport, et faire évoluer leurs offres de formation afin de repondre au mieux aux besoins pour
lesquels ils sont les plus aptes a répondre.

Cette ouverture au territoire comporte egalement un enjeu fort , celui de savoir faire preuve d'ou-
verture aux autres acteurs opérant dans le champ de la solidarité, collectivités, entreprises, profes-
sionnels en libéral, entrepreneurs sociaux.. pour nouer un dialogue permanent, les faire intervenir
lors de sessions de formations et penser les articulations et interactions que pourront avoir avec
eux les apprenants a l'issue de leur formation.

b - Singularité des EFTS : sens et innovation

L'enjeu de construire du lien avec d'autres acteurs entraine en parallele celui de la définition de son
identité, pour désigner ce qui distingue les EFTS des autres acteurs, et ce qui fait leur singularité.
Cet enjeu se noue autour de la question du sens. Les EFTS sont porteurs d'une vision d'inclusion,
construite autour d'une éthique de promotion de la personne. La promotion de cette vision et des
valeurs qui y sont associés constitue un enjeu fort.

Un autre marqueur fort des EFTS, en tant qu'acteurs associatifs, est leur mode de gouvernance,
porteur de sens également, par la mise en avant d'une pratique démocratique incontestable, et pre-
servant une capacité de détection fine des besoins, des evolutions et transformations de terrain, et
de construction de solutions innovantes, avec des possibilites d’'expérimentation. Les associations
ont toujours su, de par la souplesse de leur fonctionnement, développer une capacité d'initiative et
d'innovation qui souvent a inspiré des politiques publiques. La préservation de cette capacite d'ini-
tiative et d'innovation est essentielle.

c - Vers des EFTS entrepreneurs sociaux ?

Se définir ne dispense pas de penser son évolution. Tout en préservant leur rapport au sens et a
l'ethique, les EFTS doivent pouvoir comprendre et tenir compte des mutations de leur environne-
ment, pour se maintenir dans une dynamique d'innovation.
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Une question qui se pose ainsi aux EFTS est celle de leur évolution en tant qu'entrepreneurs sociaux,
a condition de préciser le sens de l'expression. Les éléments constitutifs d'un EFTS entrepreneur
social seraient la posture dans des approches innovantes ; en faisant préevaloir l'agilite, pour faire
évoluer son offre de formation ; en sachant travailler avec d'autres acteurs ; en sachant diversifier
ses sources de financements ; en assumant un role d'acteur economique, comme facteur de cohe-
sion sociale et operateur de solidarité. Savoir rester fidele a sa vocation et au sens de ce qui fonde
son action, par l'accompagnement de personnes appelées a intervenir dans le champ du social,
pour qu'elles puissent accomplir leur projet professionnel au service de linclusion de tous, en sa-
chant repondre et s'adapter aux nouveaux besoins et enjeux.

Au final, les EFTS doivent se révéler comme des acteurs avérés dans le champ de la formation aux
meéetiers de la citoyenneté, des métiers au coeur des enjeux démocratiques.
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CONCLUSION

Agir et
inventer
demain

Au moment de la conclusion, il importe de rappeler que la pros-
pective est avant tout une attitude, une maniére d'organiser et
de guider la pensée. L'étude sur l'avenir de l'intervention sociale
aura ainsi permis de faire émerger certains motifs clefs, des su-
jets essentiels a prendre en considération, tout en appelant im-
meédiatement des prolongements.

Parmi la multiplicité des motifs clefs, qu'il nous soit permis d'en
mentionner ici deux :

Le premier motif clef porte sur la plus grande attention portée
au développement nécessaire de l'autonomie et aux dyna-
miques de parcours. Cette logique se reproduit en miroir a tous
les niveaux de lintervention sociale. Dans son rapport aux bene-
ficiaires, le travailleur social est invité a travailler sur des dimen-
sions multiples avec les personnes et pourrait étre en ce sens,
par exemple, amené a devenir un référent de parcours, orientant
vers les autres acteurs et dispositifs appropriés, en fonction des
besoins propres a chacun, au fur et a mesure de leur apparition.
Les formations conduisent les intervenants sociaux a devoir de-
velopper leurs compétences tout au long de la vie, pour réepondre
aux mieux aux attentes renouvelées des publics, et ne pas
connaitre de decalages entre les situations qu'ils rencontrent et
les connaissances et savoir-faire acquis. Ce qui nécessitera un ac-
compagnement de leur parcours, au fur et a mesure des besoins
de formation.

Enfin, les formateurs et autres professionnels des organismes de
formation seront eux-mémes ameneés a faire évoluer leurs méthodes
pedagogiques, et devront donc eux-mémes étre accompagnes dans
'évolution de leur role et la diversification de ses formes.

Le second motif clef est celui de la diversification des modeles
d'action. L'intervention sociale est appelée a multiplier ses inter-
venants, ses formes et ses modeéles, en réponse aux transforma-
tions sociales et societales, que l'on observe notamment au
niveau de la démographie ou du travail.

Le renouvellement des publics de benéficiaires fait echo a la re-
cherche de nouvelles facons d'agir, fondées sur davantage d'ho-
rizontalité, des mecanismes entre pairs ou encore, sur un autre
versant, des formes agiles, relevant de l'entrepreneuriat social.
La encore, ces transformations se font en miroir, depuis les
modes d'organisation entre individus, jusqu'aux organismes de
formation, invites a redéfinir leur réle et repenser leur modele en
consequence.

Mais au-dela de ces motifs, et des enseignements que l'on peut

Mais au-dela des ensei-| tirer d'une étude, 'essentiel se situe dans les prolongements
gnements que l'on peut| aue l'on peut leur donner.
tirer d'une étude, l'essen-| Le premier prolongement a envisager est celui du passage de

tiel se situe dans les pro-

la prospective a l'action. Appréhender les changements en s'ap-
puyant sur une observation structurée invite a envisager sous un

longements que l'on peut| angle nouveau les actions meneées, pour qu'elles conservent leur

leur donner.

portée dans un environnement qui se transforme en continu,
sans ne jamais rien renier des valeurs qui les fondent.

L'autre prolongement concerne le maintien d'une attitude pros-
pective, véritable éthique de la pensée, qui appelle a considéerer son
environnement d'action dans son devenir, pour étre contributeur du
futur, et « inventer demain », ainsi que nous y invitait Gaston Berger.
Etre attentif aux changements, en position de veille, ou concentrer
son regard sur un objet précis, qu'il s'agisse d'un territoire ou d'un
domaine d'action, pour en saisir les dynamiques au plus pres, sont
autant de facons de prolonger cette attitude prospective.
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Annexe

Analyse du questionnaire au réseau UNAFORIS

La premiére réunion du Conseil d'orientation consultatif de l'étude a permis de procéder a un
repérage de tendances ayant un impact sur l'avenir de l'intervention sociale. Ces tendances
ont été soumises par un questionnaire en ligne au reseau UNAFORIS, auquel 96 personnes ont
répondu. Par domaines, les répondants ont été invités a indiquer quelles tendances auraient le
plus fort impact sur l'avenir de l'intervention sociale, et a préciser, parmi les ten- .
dances repeéerees, lesquelles constituaient pour eux une menace, lesquelles
constituaient une opportunité.

Le texte ci-dessous precise les principaux enseignements de cette
enquéte en ligne. Les résultats complets sont accessibles en ligne.

DEMOGRAPHIE [87 réponses obtenues pour cette question]
Le vieillissement démographique est tres majoritairement considéré comme la tendance ayant le plus fort impact sur
lavenir du travail social: 56 % des répondants la placent a la premiere position. Pour un quart des répondants, cette ten-
dance représente une menace. Les commentaires mettent laccent sur le fait que cette transformation doit étre ac-
compagnée, et souléve notamment la question du financement des emplois d'aide a domicile, ainsi que de la valorisation
et de la qualité de ces emplois. Sur les défis lies au vieillissement, les dynamiques intergénérationnelles sont également
considérees comme un « nouvel amortisseur social ».

Les questions migratoires arrivent ensuite, percues comme une opportunité par 86 % des répondants. La encore, les
commentaires permettent d'apporter des précisions quant a la nécessité d'accompagner, notamment politiquement,
ces mouvements, pour « favoriser le vivre ensemble » et « dynamiser une population vieillissante ».

TRAVAIL, ACTIVITE ET EMPLOI [78 réponses obtenues pour cette question]
Pour 42 % des répondants, c'est la tendance de l'allongement des temps d'insertion dans l'emploi qui aura le plus d'im-
pact sur lavenir du travail social. Les autres tendances viennent ensuite, en partageant une importance equivalente.
Deux des tendances identifiées sont nettement désignées comme des menaces par les répondants, la personnalisation
des rapports et des échanges commerciaux et l'allongement des temps d'insertion dans l'emploi, a respectivement
61 % et 59 %. La diversification des modeles d'entrepreneuriat divise, percue comme une menace par le quart des
repondants.

Les commentaires attestent d'une perception contrastée des phénoménes de mutation du travail. Certains des aspects
identifies peuvent en effet « amener une souplesse et une plus grande marge de liberté pour innover » mais sont aussi
porteurs du risque d'une « precarisation plus importante vis-a-vis de lemploi ».

PROTECTION SOCIALE [93 réponses obtenues pour cette question]
Pour 36 % des repondants, les nouvelles formes de precarité et les nouveaux besoins sociaux constituent la tendance
ayant le plus fort impact sur l'avenir du travail social. Cette tendance, d'une fagcon surprenant au premier abord, est
percue comme une opportunité par 70 % des répondants. Les commentaires permettent d'apporter une précision es-
sentielle : « Lopportunité que représentent les nouvelles formes de précarité est qu'elles nous obligent a innover. » I
s'agit d'une tendance charniere donc, car a la jonction entre les futurs grands défis pour le travail social et les solutions
innovantes dont ses acteurs peuvent étre les porteurs (cf. fiches 5,6 et 7).

Les répondants appellent ainsi de leurs voeux une évolution des métiers, le développement de nouvelles compétences
pour renforcer les « logiques de développement social » et contribuer a « développer les actions communautaires et
les actions collectives ».

Cette injonction a linnovation est renforcée par la perception de la crise du modeéle de financement de la protection
sociale comme une menace par 79 % des répondants. Linnovation ne devra pas passer par le déploiement d'une logique
de marchandisation, que 86 % considerent comme une menace. Ces réponses designent un enjeu fort d'invention d'un
nouveau modele.

Concernant lindividualisation des réponses, percue comme une opportunité par 80 %, iLimporte de veiller a ce qu'elles
ne viennent pas fragiliser davantage des publics précaires.
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MODES D'APPRENTISSAGE [80 réponses obtenues pour cette question]
Pour les répondants, c'est tres largement le développement des logiques de formation tout au long de la vie qui aura le plus
fort impact sur lavenir du travail social, placé par 46 % d'entre eux a la premiere place. Lanalyse ci-dessus révele en effet que
c'est de cette tendance que procedent les autres.

En regle générale, toutes les tendances identifiées sont percues comme des opportunités par les répondants, a 100 % pour le
développement des logiques de formation tout au long de la vie. Le développement des formes d'apprentissage a distance
divise le plus, pergue comme une menace par 17 % des répondants. Ces résultats témoignent d'une confiance dans les logiques
d'évolution de nos modeles éducatifs et d'une volonté de se mettre a [écoute de leurs transformations.

Les commentaires confirment cette impression. Ils soulignent limportance de se « re-emparer de la notion de competence
en lui donnant une valeur de progres ». Ils rappellent également que les logiques de formation tout au long de la vie s'inscrivent
dans une dynamique de « gestion par lindividu lui-méme de son parcours de formation », ce qui signifie que les organismes
de formation doivent « intégrer lunel compétence de conseils, d'ingénierie pedagogique et d'ingénierie financiere dans leur
activité », pour que tous soient en capacité de gérer leur parcours de formation. A cet égard, le numérique n'a de sens que s'il
est déployé non pour faire des économies, mais en se combinant avec des temps en collectif.

NUMERIQUE [79 réponses obtenues pour cette questionl
La valeur pondérée révele une équivalence de limportance des tendances liées au numérique selon les répondants.
Ils sont cependant 47 % a désigner la numeérisation des services publics au premier rang des tendances ayant un impact
sur lavenir du travail social. Cette tendance est percue comme une menace par 62 % des répondants. Les commentaires
mettent en avant les risques d'exclusion que cette numérisation entraine, soulignant un enjeu d'acces au numeérique
mais aussi d'accompagnement dans ses usages, pour contrer la fracture numerique.

Les autres tendances sont percues comme des opportunités, malgre des réticences sur les réseaux sociaux et espaces
numeriques comme vecteurs d'engagement (26 % y voient une menace). Les commentaires soulignent ainsi la néces-
saire « lintegration del la dimension numerique comme compeétence pleine et entiere du travailleur social de demain ».
Le numeérique constitue un levier pour agir et innover, a méme de contribuer a apporter des réponses nouvelles. Il va
transformer le métier de travailleur social, les pratiques des personnes accompagnées, les modes de gestion ainsi que
les modalites de formation, a condition de veiller a ce qu'une fracture numérique ne se développe pas.

TRANSFORMATION DES MODES D’ACTION DANS LES TERRITOIRES [80 réponses obtenues pour cette questionl
Le développement des nouveaux modes de faire ensemble est trés majoritairement percue par les répondants comme
une tendance a fort impact sur l'avenir du travail social, pres de la moitié l'ayant placée au premier rang. Elle est égale-
ment tres massivement percue comme une opportunité, par 94 % des répondants, au méme titre que le developpement
des circuits courts et de l'économie circulaire, désigné comme une opportunité par 92 % des repondants.

Les commentaires mettent ainsi laccent sur le « territoire de proximité » comme « repére essentiel pour les prochaines
annees », et comme espace d'ou peuvent emerger des « initiatives collectives ». Ces remarques sont a relier a celles
émises au sujet des mutations de la protection sociale, qui enjoignent au développement de compétences pour favoriser
le développement local, en accompagnant des initiatives collectives (cf. fiche 4). Le territoire de proximite est ainsi un
repéere essentiel ou naissent les initiatives et ou se nouent les rapprochements.

Les avis sont un peu plus réserves cependant sur la traduction institutionnelle de ces mutations, la montée en charge
des collectivités étant percue comme une menace par pres du tiers des répondants, tandis que 41 % voient une menace
dans le réle croissant des métropoles. Dans les commentaires, les inquietudes s'expriment quant au risque de fracture
entre les territoires et de prévalence d'une logique de rationalisation plutét que développement fondée sur des projets.
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RENOUVELLEMENT DES FORMES ET STRUCTURES D'ENGAGEMENT [85 réponses obtenues pour cette questionl
Sans surprise, c'est le développement des logiques marchandes de prestation avec la multiplication des appels d'offre
qui est tres massivement percue comme la tendance ayant le plus fort impact sur lavenir du travail social. 44 % des re-
pondants la placent au premier rang, et 88 % la designent comme une menace.

Le questionnaire met cependant en avant une réelle prise en compte des enjeux économiques, avec la reconnaissance
comme une tendance lourde de l'évolution du modele economique des associations vers un modele d'économie so-
ciale, et la perception de celle-ci comme une opportunite par 78 % des repondants.

Ces évolutions de fond des structures associatives rencontrent les transformations des modeles d'engagement, da-
vantage centrés sur lindividu, et inscrits dans une logique de projet, ce que les repondants percoivent comme une op-
portunité a hauteur respectivement de 80 % et 95 %.

Ces réponses ainsi que les commentaires qui les accompagnent signalent un nouveau rapport a 'économie, fondé sur
la recherche de nouveaux modeles qui ne se contentent pas de reproduire ceux du monde marchand. Cette recherche
d'innovation rejoint les mutations liées aux activités et a lemploi (cf. fiche 3). Elle entend s'appuyer sur les volontés indi-
viduelles de changement, en permettant aux personnes d'impulser des initiatives en prenant appui sur leur créativité.
L'enjeu signalé est celui du developpement de « démarches collectives dans une logique inclusive ». Dans cette logique,
le modele associatif est invité a évoluer vers une dynamique de création de liens et d'accompagnement de projets,
pour ne plus se placer uniquement dans une logique de prestation, mais bien de mise en lien pour favoriser des dyna-
miques collectives et contributives.

/ Résultats complets du questionnaire
disponibles sur le site UNAFORIS

Pour scanner le QR Code,
télécharger 'app gratuite Unitag sur

unitag.io/app

ou http://bit.ly/prospective_unaforis_lafonda
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Annexe

Fiches des auditions d'experts

Cette fiche est une synthése d'une audition de l'expert menée en mai 2017 par le Conseil d'orientation
consultatif de l'étude prospective. Elle n'a pas été relue par l'expert.

Audition de Jean-Louis Laville,
Sociologue, professeur, titulaire de la chaire économie solidaire du CNAM

Théme de l'audition
Evolution des modéles associatifs

Principales tendances

- Considération des associations sous un angle socio-économique, au modele de gestion distinct ; un troisieme pole,
distinct de l'entreprise géreée par le capital et du service public

- Avec la multiplication des contraintes gestionnaires, apparition d'une coupure gestionnaire : recherche de compé-
tences qui se situe en dehors de lintervention sociale ; apparition de tensions entre recherches de résultats et diffi-
cultés éprouvées sur le terrain

- Appropriation des valeurs prénées par les associations par les autres acteurs économiques (solidarite, liens, inser-
tion..), invitant les associations a repenser leur spécificité par une cohérence entre leur organisation et leur projet

- Evolution des modeéles economiques vers une logique d'hybridation renforcée, dans un contexte de fin du « tout
public » en matiere de financement, qui ne pourra pas étre remplacé par le « tout mécénat »

- Secteur associatif dans le champ de 'ESS : 70 % de lemploi de LESS reléve de l'action sociale ; mais faible prise en
compte de cette dimension par les acteurs associatifs et ceux de 'ESS

- Role clef des associations dans la publicisation de probléemes de societe

Impact des tendances sur l'intervention sociale

Trois scénarios d'évolution possible

1. Associations dans une logique de prestation de services, garante de l'efficacité de leurs actions. Rabattement de
leur fonctionnement sur une logique gestionnaire

2. Développement du social business, qui « ringardise » les associations. Nouvelle forme privée a but social, capita-
lisme d'intérét général qui cherche a résoudre les questions de pauvreté par des solutions financées sur le marché

3. Affirmation d'une nouvelle identite associative, autour de nouvelles formes de professionnalisme, articulé a des
formes d'évaluation indépendantes

Prise en compte de ces évolutions dans la formation

- Fin d'une spécificité francgaise, avec l'arrimage progressif des formations en travail social a Luniversité
- Encourager des articulations entre pratiques et recherches
o Proposer des formations post-CAFDES pour entrainer une réflexion stratégique sur ce qu'est étre un dirigeant
associatif
o Sarticuler sur la recherche pour inventer de nouveaux modes de gestion, qui n'opposent plus approche militante
et approche gestionnaire, qui soient spécifiques aux associations et non pas le simple décalque des modes ges-
tionnaires des entreprises d'ily a dix ans
- Introduire dans les formations des modules permettant de lier social et économie, a partir de situation de terrains,
mais aussi avec une approche theorique
o Pouvoir proposer une vue d'ensemble des systemes socio-economiques que les gens auront a piloter, avec l'en-
Jjeu de montrer que des marges de manoeuvre existent dans un environnement contraint
- Aller vers une logique de socle commun a toutes les formations
- Créer des articulations entre les différentes formes de production des savoirs, entre la science produite par les col-
lectifs engages et celle des sachants qui éclairent les situations (cf. démarche Alliss)
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Cette fiche est une synthése d'une audition de l'expert menée en mai 2017 par le Conseil d'orientation
consultatif de l'étude prospective. Elle n'a pas été relue par l'expert.

Audition de Christophe Niewadomski,
Professeur des Universités en Sciences de l'éducation - Université de Lille 3

Théme de l'audition
Transformation des modes d'apprentissage

Principales tendances

- Les trajectoires des individus ne sont plus linéaires, avec l'exercice de plusieurs métiers. Dans ce contexte, l'éduca-
tion tout au long de la vie est appelée a se developper
o Maintien d'inégalites territoriales cependant ; dans les territoires moins bien dotes, l'horizon d'attente par rapport
a la formation est bouchée ; territoires en crise qui peinent a investir de nouveaux domaines d'activité
o Inégalités également selon les catégories socio-populaires
- Développement de la dimension internationale des formations, qui amene a penser les choses autrement
o Persistance d'inegalites d'acces a ces expériences (pour linstant surtout diplémes de niveau | et 1)
o Penser cette ouverture a deux niveaux
+ Intentionnalité pédagogique, louable car elle permet louverture et lintégration de différences culturelles
+ Rationalité économique, avec un risque de menace pour les acteurs qui ne peuvent y accéder faute de moyens
- Rapprochement des formations au travail social avec les universités

Impact des tendances sur lintervention sociale

- Enjeu fort de préservation de lidentité de métier du travail social
o Prolifération de dispositifs législatifs qui gomment les spécificités du travail social
o Développement d'une rationalite instrumentale, fondée sur des logiques manageériales, conduisant a des écarts
entre travail réel et travail prescrit

Prise en compte de ces évolutions dans la formation

- Faire évoluer la formation en ne la limitant pas a une rationalité instrumentale, pour prendre en compte la singularité,
donner la parole aux sujets (ex. s'occuper des sujets déecrocheurs plutot que de mettre en place des dispositifs contre
le décrochage)
- Dans le contexte de rapprochement avec les universites, plutot que de constituer le travail social comme discipline
a part entiere, créer des dialogues entre le travail social et une multiplicité de discipline
o Faire remonter du terrain des questions que ne traitent pas les laboratoires de recherche pour ouvrir des pistes
afin de les traiter
o Maintenir la pédagogie de lalternance propre a la formation au travail social, en invitant des acteurs a approfondir
des approches et travailler des questions plus complexes
- Enjeu de formation de nouveaux managers, qui fondent leurs déecisions sur des paradigmes tenant compte de la
réalité vecue du travail
- Fonder le modeéle pedagogique de demain en proposant une offre de formation diversifiee : susciter de la recherche
a partir de préoccupations professionnelles de terrain ; temps d'acquisition de savoirs fondamentaux ; temps de ré-
gulation institutionnelle sous la forme de forums, de groupes de regulation par la pratique
- Avec le numérique, pas de « révolution » dans la formation, mais une maniére supplémentaire de diversifier les
formes d'enseignement
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Cette fiche est une synthése d'une audition de l'expert menée en mai 2017 par le Conseil d'orientation
consultatif de l'étude prospective. Elle n'a pas été relue par l'expert.

Audition de Vincent Pacini,
Professeur associé Chaire de Prospective et Développement Durable au Cnam

Théme de l'audition
Mutation des territoires

Principales tendances

- Passage d'une logique de stock a une logique de flux :

o Une part croissante des revenus d'un territoire sont issus de l'extérieur

o Larichesse vient de la connexion des ressources entre elles, et des liens entre les acteurs
- Développement des territoires autour de trois leviers : production de valeur gjoutée ; exportation de valeur ajoutee ; re-
cyclage, circularisation de la valeur ajoutée
- Développement des logiques d'economie circulaire
- Face a ces évolutions, injonction a développer une vision systéemique ; aborder les problématiques d'un territoire en
multipliant les points de vue
- Face a ces évolutions, il faut apprendre a lier les problématiques entre elles, a lier les acteurs, mais aussi a lier les
problématiques et enjeux avec les actions concretes quiy repondent

Impact des tendances sur l'intervention sociale

- Pour les travailleurs sociaux, ces évolutions des territoires invitent a traiter les problématiques sociales d'un territoire
en les liens a ces autres problematiques, économiques, environnementales..
- Nécessité d'une prise en compte du numérique, savoir employer ces outils pour créer des liens
- Les travailleurs sociaux doivent apprendre a créer des liens, a trois niveaux :

o Des liens de proximité au niveau de la communauté

o Des liens entre les personnes et les ressources qui leur sont utiles

o Des liens avec l'extérieur
Le travail qui doit conduire a une nouvelle compréhension des enjeux du champ social doit montrer comment on
peut résoudre l'ensemble des problemes

Prise en compte de ces évolutions dans la formation

- S'inspirer des démarches Institut du management des pratiques locales (IMPL) : travailler a partir de groupes de
projets collectifs ; proposer des dispositifs qui permettent de travailler en lien avec d'autres acteurs, et favorisent un
apprentissage par la constitution d'un projet au service du territoire

- Entrer dans des logiques de formation-action, qui associent les futurs travailleurs sociaux a des acteurs varies
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Annexe
Principaux enseignements issus de l'atelier prospective du 13 octobre 2017

La présente annexe constitue la synthése des ateliers prospectifs organisés par 'UNAFORIS
et la FONDA le 13 octobre 2017 a U'IRTS de Montrouge, dans le cadre de la préparation de
l'étude Unaforis/Fonda sur l'avenir des métiers de l'intervention sociale.

Cette journée, qui réunissait une cinquantaine de membres du réseau UNAFORIS volontaires, pre-
nait appui sur un repérage des tendances clefs dans plusieurs themes concernant l'avenir de l'in-
tervention sociale realisé par le conseil d'orientation consultatif de l'etude, l'analyse du
questionnaire adressee aux membres du réseau Unaforis au sujet de ces mémes tendances et
des restitutions d'auditions d'experts. Son objectif était de dégager, a partir de cette base docu-
mentaire, des questions essentielles pour l'avenir du travail social et d'effectuer un premier repe-
rage de leviers pour y réepondre.

Les ateliers du matin ont porté sur les themes :

“ travail, activite, emploi ;

“modes d'apprentissage ;

" protection sociale ;

“ demographie.

Pour chacun de ces domaines, traité par un groupe dédié, les participants ont indiqué, en partant
d'une analyse des tendances, les principales evolutions a prendre en considération a un horizon
de dix ans, puis les questions essentielles qui en decoulent. Ces questions désignent des proble-
matiques et situations auxquelles devront répondre les travailleurs sociaux dans dix ans, étant
entendu que les evolutions constatées sont pour la plupart déja amorcées et que les questions
se posent dées maintenant.

Chacun de ces themes fait l'objet d'un schema dédieé dans la presente annexe. Le schema indique
les principaux points mis en avant par les groupes, dans ce cadre. Les evolutions ont un lisere de
couleur differente pour indiquer s'il s'agit d'une opportunité (vert), d'une menace (rouge) ou d'une
opportunité sous conditions (orange).

Les ateliers de l'aprés-midi ont consisté en un repérage de leviers pour agir et répondre aux en-
jeux identifies le matin. Trois themes transversaux ont éte travaillés par chacun des groupes :
“numeérique ;

" transformation des modes d'action dans les territoires ;

" transformation des modeles et structures de l'engagement.

Chacun de ces themes a permis de degager des leviers pour agir, en indiquant le cas echéant les
conditions auxquelles ces leviers seront effectifs.

Les schémas finaux issus de cet atelier recensent l'ensemble des enjeux, ainsi que les leviers
identifiés, classés par theme, en précisant quelles actions développer pour les rendre effectifs :
cf. pages 27 et 28 de la presente étude.

Ce document doit permettre de préparer les étapes suivantes de l'étude, soit :

- une table ronde pour faire réagir des experts sur l'avancement de nos travaux
- un nouvel atelier prospectif, pour réfléchir a l'évolution du contenu des offres de formation
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DEMOGRAPHIE Evolutions Questions essentielles

- ily aura une plus grande diver- Comment former a lintervention sociale
sité de publics dans les établisse- pour s'adresser & des publics divers sans
ments de formation aller vers le communautarisme ?

par
conséquent
.. les flux migratoires vont sampli-

fier, sous laction conjuguée du / \ & " "_’ i
changement climatique, des mu- LR
tations économiques et des choix

Dans dix ans... politiques
Faut-il éviter la polarisation et maintenir
l'égalité d’'accés aux services sur les terri-
..ilyauraune polarisationdester- |_  par ___| toires ou en faire un levier d'approfondisse-
ritoires conséquent | ment et d'expertise avec des territoires

spécialisés dans la réponse a certaines
problématiques sociales ?

Ce rendre ible le vivre
en le renforgant par:

.. de nouveaux modes de vivre en- - les prati icipatit
semble feront leur apparition, que |— par ] - laformation
ce soit au niveau de l'habitat, des | conséquent | - l'action politique des travailleurs sociaux

familles, de l‘¢ducation ou du travail - limplication des p et
leur groupe d'appar des par
et des bénévoles ?

TRAVAIL, Evolutions Questions essentielles
ACTIVITE,
EMPLOI
.. les modeéles economiques se di- Vers quels modéles économiques les struc-

I of-| GR—
consequent

tures et les de
devront-ils s'orienter ?

versifieront, avec un mouvement
vers l'entrepreneuriat social

Quels effets les mutations technologiques
.. les modes d'organisation du tra- je— Par — auront-elles sur la relation au travail, 'orga-
vail se transformeront conséquent | nisation du travail et le systéme de forma-
tion ?

Dans dix ans... .. de nouveaux publics apparai-
Quels seront les nouveaux acteurs ?

tront et de nouveaux acteurs, par > ) .

. if . | Comment les missions du travail social vont-
communautaires et lucratifs, consequent elles se redistribuer entre les acteurs ?
émergeront

X . . X [of P e aux du social
.. les orientations et les choix poli- par de ne pas se restreindre aux sujets tech-
tiques auror.wt une |nﬂuence sur les conséquent | niques?

acteurs de lintervention sociale Comment les permettre d’exercer une in-

fleunce sur les orientations politiques ?
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PROTECTION
SOCIALE

Evolutions

Dans dix ans...

44

.. les parcours des individus seront
séquences, avec de fortes mobili-
tés, un acces aux competences
tout au long de la vie, mais aussi
des disparités potentiellement
fortes entre chacun

Questions essentielles

— Par
conséquent

Comment éviter que les parcours séquencés

soient éclatés ? Comment sécuriser les par-

cours ?

.. le financement de la protection
sociale evoluera :

- soit, si on maintient lassiette des
cotisations sur les revenus de l'em-
ploi, par une augmentation de lem-
ploi méme précaire

- soit par un élargissement de l'as-
siette pour lappliquer a tous les re-
venus, y compris financiers

par

conséquent

Ce r'é

P

siette des cotisations sociales ?

de l'as-

... diversification et complémenta-
rité des réponses sociales
Construction de nouvelles formes
de solidarité et apparition de nou-
velles activités économiques a fina-
lite sociale

— par
consequent

[of le

protection sociale ?

de

plus ibutives a la

..on assistera a une évolution vers
la marchandisation de la réponse
aux besoins sociaux, qui dépendra
de la solvabilité des publics

par —|
consequent

Comment s'assurer de ['égalité d'accés aux

dispositifs d'accompagnement ?

Comment évaluer la pertinence et l'équité

de ces dispositifs ?

.. laréponse apportée aux besoins
sociaux sera plus personnalisée,
au risque d'une extension du
controle des individus

— foar
conséquent
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MODES D’AP- Evolutions
PRENTISSAGE

.. la compétence sera un enjeu
central, autour duquel s'organise-
ront les temps de vie (emploi, bé-
névolat, formation..), les processus
de formation et le développement
de l'employabilite

Questions essentielles

C iser la A des
compétences acquises ?

— par/

consequent

C prép lesp al'accées

a leur parcours de compétences ?

.. lindividu sera responsable de la
Dans dix ans... gestion de ses compétences tout
au long de la vie, et sa formation
sera pensée comme une de-
marche passant par:

- la valorisation de son expérience
- l'acces a des ressources péda-
gogiques (numériques, collectifs
de pair-a-pair..)

- lacces a des communautés de
pratiques sur un territoire

par
conséquent

[of ] ie de l'appre-
nant dans la mise en oeuvre de son parcours,
en i ion avec des i collec-

tives territoriales ?

... les modes d'acquisition des sa-
voirs et des compétences se trans-
formeront, et de nouveaux métiers
de formation apparaitront (accom-
pagnement du parcours et de l'ac-
Ces aux ressources..)

par
consequent

[o! pper les P des
pour les appre-
nants dans leur parcours d'acquisition de

compétences ?
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Annexe
Principaux enseignements issus du séminaire prospective du 9 février 2018

Le conseil d'orientation consultatif de l'etude a organise le g fevrier 2018 un seminaire de pros-
pective a l'IRTS de Montrouge, pour faire réagir des experts a l'avancement des travaux du groupe.
Les experts invités étaient :

= Julien Damon, professeur associé a Sciences Po

= Pierre Giorgini, président recteur de l'université catholique de Lille

= Francois Taddéi, directeur du Centre de recherches interdisciplinaires (CRI)

Les temps d'échange ont permis d'enrichir les constats et définition des enjeux établis lors des
ateliers de prospective du 13 octobre, et de tracer des perspectives propres aux EFTS.

Cette journée, sans faire l'objet d'un compte rendu, a donc permis aux producteurs de l'étude de
gagner en hauteur de vue. Les enseignements tirés tout au long de cette journée de séminaire
ont ainsi pu étre intégres dans les differentes sections de l'étude, pour l'enrichir et la compléter.

Voici les principaux enseignements tirés par les participants a cette journée :

= Constat d'un elargissement de l'horizon de U'ESS, dont les valeurs et principes s'étendent
progressivement a d'autres acteurs économiques

= Modele du travailleur social réferent qui, a l'image d'un medecin traitant, accompagne des
parcours individualisés, pour éviter la multiplication des acteurs, et s'appuie sur un dossier social
unique

= Impact des eévolutions techniques et scientifiques, qui conduisent d'une part a une humanisation

des machines, avec des robots humanoides capables d’empathie, et de l'autre l'automatisation

de « processus sans sujets » qui dépossédent les acteurs de leur pouvoir de décision

Pour répondre a ces transformations, ne pas s'inscrire dans des positions de rejet, mais :

Travailler a défendre sa spécificité, et a mettre en avant sa différence, autour de la question

du sens et de l'ethique ; repondre aux besoins de sens des acteurs dans les modeles d'action

proposes, en placant l'ethique au centre

= Travailler aux alliances, en envisageant des formes nouvelles de coopération, qui orientent

vers des dynamiques de co-élaboration, avec des nouveaux modeles de production et

d'echange

Valoriser la créativité, chercher de nouvelles facons de faire, permettre de réinventer le monde

dans ses marges

Importance de la notion de compétence dont il faut accompagner le developpement, et permettre

a chacun de prendre conscience de celles dont il dispose ; possible dépassement de cette

notion de compétence par la notion de talent, qui met l'accent sur la créativite

Centralite de l'apprendre a apprendre, qui inscrit les apprentissages dans des dynamiques

tout au long de la vie

Evolution du réle de formateur, qui doit aller vers un réle de mentor, consistant a donner acces

aux ressources permettant de grandir et developper son potentiel

Travailler a la mise en place de communautés apprenantes, fondées sur des sciences participatives

de l'apprendre, ou l'on apprend ensemble et documente ses apprentissages

Aller vers un fablab des metiers , pour penser les métiers de demain, et développer une fonction

R&D autour des métiers

7

v

v

v v v v
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/ Membres du comité de pilotage de la démarche prospective \
Organisateurs, animateurs, rédacteurs et relecteurs

& Stanley Jacquet, Vice-président de TUNAFORIS et Président du conseil
d'orientation consultatif

€ Bastien Engelbach, Coordonnateur des programmes a La FONDA

€ Jean Bastide, Membre du conseil d'orientation consultatif UNAFORIS et
Président de 'EPSS

€ Anne Hostalier, Membre du conseil d'orientation consultatif UNAFORIS et
Directrice geneérale de TARDEQAF-ERTS

€ Alain Langlacé, Membre du conseil d'orientation consultatif UNAFORIS et
Directeur general de la Fondation INFA
Diane Bossiére, Déleguée geénérale de TUNAFORIS
Chloé Altwegg-Boussac, Responsable développement de TUNAFORIS

Louise Nirin, Chargee de communication de lUNAFORIS
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Etude prospective et annexes
disponibles sur le site UNAFORIS

Pour scanner le QR Code,
télécharger l'app gratuite
Unitag sur
unitag.io/app

ou http://bit.ly/prospective_unaforis_lafonda

© UNAFORIS -
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