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1. SORTIR LE ROBOT DE L’HUMAIN

CRÉER LE FUTUR DU SUPPORT À LA 
PERSONNE

2. ACTIVER LA DONNÉE
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SORTIR LE ROBOT DE L’HUMAIN

CULTURE DATA
Recherche de sens dans les données, 
recherche de moyen d’activation des données

CONFIANCE
Un respect partagé pour les données 
hébergées par l’entreprise

AUTOMATISATION
Mise en place d’algorithmes permettant de 
traiter plus de dossiers

MACHINE LEARNING
Utiliser le machine learning pour traiter un 
maximum de cas
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IDENTIFIER LES 
DONNÉES INTERNES  +  
LES DONNÉES OPEN

ACTIVATION DES 
DONNÉES POUR 
ACCÉLÉRER LES 

PREVENTIONS

ACTIVER LA DONNÉE
PERMETTRE AUX 
CONSEILLERS 
D’ACTIVER LA DONNÉE
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